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• IT-lösningarna ger 
inte den avsedda 
nyttan

• En tredjedel av alla 
IT-projekt havererar

• För mer än hälften av 
alla IT-projekt blir 
slutnotan dubbelt så
hög som planerat
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• Dålig försäljning
• Låg användningsgrad
• Låg produktivitet
• Kostnader för utbildning
• Kostnader för support
• Dålig arbetsmiljö

Många IT-lösningar är svåra att använda:



Vad är orsaken till 
problemen och 
bristerna
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Fokus på användning kommer 
in försent

Varför? Vad? Hur?

Idé Förstudie Upphandling Teknisk
förstudie Utveckling Lansering/

drift

Användbarhetsarbete

Användbarhetsarbete



Att arbeta med en 
användarcentrerad 

beställningsprocess
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Programvara till industrirobot
• ABB Fokuserar på ny 

marknad - Plastindustrin
• Plastindustrin har låg grad 

automation jämfört med andra 
industrier

• Tekniskt avancerad men 
svåranvänd robot

• Fokus för projektet - göra 
enkelt gränssnitt till roboten
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Kravinsamling

• Workshops med experter på
verksamheten
– Verksamhetsmål och nyttomål
– Personahypotes

• Diskussioner med återförsäljare 
och chefer

• 20 kontextuella intervjuer i 5 
länder
– På olika nivåer i organisationen
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Kravanalys och dokumentation

• Personas
• Scenarios

– Uppgifter 
– Kontext

• Flödesbeskrivningar
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Kravanalys och dokumentation
• Personas
• Scenarios

– Key path
– Context scenarios

• Flödesbeskrivningar
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Design och utvärdering

10

Optimize production

1 Tobbe stops the 
production

4 Tobbe makes adjustments 
to the robot program (selects 
edit from the menu)

5 Tobbe uses the jogging 
function to modify the 
positions

2 Karen makes a home run

3 This view is shown

Tobbe

• Storyboards
• Skisser
• Prototyp
• Användingstester
• Teknisk prototyp
• Pilottester
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Resultat: RobotWare Plastics 
“Before installing RWPM, I did not 
find ABB as good as our 
Cartesian robots. But now it is 
very easy to modify the position 
and to operate the software”
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Användarcentrering i de tidiga 
faserna

Användarkrav

Analys

Gränssnittsdesign

Utvärdering

Verksamhetskrav

Kravspec V4

Första utkastet
Författare Kalle 
Kalleson

Krav-
specifikation

Kravspec V4

Första utkastet
Författare Kalle 
Kalleson

ScenarierPersonas

Kravspec V4

Första utkastet
Författare Kalle 
Kalleson

Målöversikt

Utvärderad 
prototyp



Användarcentrerad beställarprocess
• Tydligare kravspecifikationer vid beställningar
• Tydligare koppling mellan affärs-/verksamhetsmål och krav på systemet
• Förbättrad kommunikation
• Förenklad förankring
• Högre kvalitet
• Ökad nytta



Frågor?

Erik.Hammarström@antrop.se
www.antrop.se
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