Varldsanvandbarhetsdagen 2006

Anvandbarhet, tillganglighet,
design, interaktion, upplevelse,
for alla, mobilitet, nytta,
anvandare, social, prestanda,
sammanhang, effektivitet,
attityd, situation, resurs,
mansklig, uttryck, funktion,
relevans, kanslor, mal,
tillfredsstallelse.

Ny anvandbarhet

Att med hjalp av mentala
modeller gora strategier och
organisationer "anvandbara”

Olle Torgny

Cordial Business Advisers AB



Bakgrund

Olle Torgny Cordial Business Advisers
* Industridesign } « Managementkonsulter
. Anvandarfokus .
— Konstfack Industridesign o — Strateqi
i _ Integrera kvalitativt >

— Les Ateliers, Paris och kvantitativt — Organisation

— Domus Academy, Milano — Transaktion

— Ergonomidesign o — Kommunikation
- Marknadskommunikation S@Qrkgémnr?o“t?;‘;?gﬂs - All Business is human

— RMI-Berghs villkor — Att fa saker att handa
- Anvandbarhet, forskning, IT — Delaktighet

— CID pa KTH/NADA Anvandarfokus

— Konstfack KU (kreativitet) Tvarvetenskap .

— Interactive institute Metoder d I
«  Konceptutveckling/konsulting C@r IG

— lcon Medialab Anvandarfokus

— Essen Tvarvetenskap

— Cordial (tidigare Soul) Varumarke, Strategi

Varldsanvandbarhetsdagen 2006



Design

(¢

Visualisering Designprocess Samarbete

"Nar komplexiteten blir for omfattande for medvetandet...
...da borjar du designa!”
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Anvandbarhet — spannande metoder

Integrera
kvalitativt och
kvantitativt

Prototyping

Tvarveten-
skaplighet

Visualiserin
SUalisering

resultat vid anvandnin i
9 effaktivitet

tillfredsstallelse

anvindbarhet

rarnen for anvandbarhet (efter IS0 9241-11, 1993, 5, 3).

Design-

processer Personas

1ISO 9241-11

Kreativitet
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Anvandbarhet | olika sammanhang

Industridesign:

= Design av objekt

o Analysera
Forsta £SrIopp, Usability:
anvandare och procedur ~ Design av granssnitt
praktiska krav STueian
» Marknadsundersokningar * Visualisering TJa.nStedeSlgn'
* Intervjuer » Scenarier = DeSIQn av beteende
* Prototyptester * Skisser
* Modeller
» Mal och strategi * Prototyper
» Kostnadsramar * Analysmetoder XXX
* Teknik och produktion * Kreativitet = Design av verksamhet
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Anvandarorienterad affarsutveckling

Det har ar en affarsidé som visar hur man skulle
kunna arbeta med anvandbarhet och design "hela
vagen”. Skarskadar man idén ser man manga
problem — sa betrakta den bara som ett exempel!

Ménniskor som av en eller annan anledning vill
jobba extra da och da skulle av detta féretag kunna
kvittera ut en speciell terminal och en vast som visar
varifrdn man kommer. Arbetet bestar i att i egen takt
och med valfritt transportmedel géra enklare bud,
sakrare an post och billigare an ett vanligt bud.
Kunden bestaller via webben.

Nar du har tid dver och vill arbeta slar du pa
terminalen och far bestallningar samt
fardbeskrivning. Nar du hamtar visar terminalen att
du ar du, du registrerar dina leveranser och sedan
kommer en vanlig I6neavi i brevladan. Eller for all
del elektroniskt.

En verksamhet av det har slaget ar beroende av
hardvaran och mjukvaran i terminalen, granssnitten i
terminalen och pa webben, organisation och
affarsmodell — flera samverkande former av
anvandarorienterad design.

Ett lattadministrerat extraknack, en ny affar fran grunden
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Acceptans ger resultat!

* Design som arbetssatt och tillford egenskap
okar effekten pat ex ett forandringsprogram

Korrekt

Anvandbar
& engagerande

R=LxA O
) 9

Attraktiv
Resultatet ar Losningens kvalitet
multiplicerat med Acceptansgraden.
Oka leveransvarde genom att tillféra Oka leveransvéarde genom att integrera
acceptansstdodjande faktorer acceptansfaktorer med fakta i I6sningen
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Visualisering ger inlevelse!

* Vilka olika skal finns for att kopa och
anvanda en mobiltelefon? Visualisering
lyfter fram outtalade aspekter.
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Mentala modeller ger sammanhang!

resvag ("strategi”)

Lz_g‘::g visuellt intryck ("arenden”)
0

@
5" © | fordonet ("organisation”)

@J resans mal ("vision”)

Ett foretag bygger pa en eller flera mentala modeller
som vagleder individen i vardagliga beslut
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Exempel: anvandbarhet
tillampat pa processer

Taemot 1.1
A = || Registrerings- | | Registrera Del av
1.1.1 underlag 1.1.2 processkarta
Checklista - T

: ~» |+ Administrera post
Checklista® + Gor registrerings-

underlag
* Registrera

51§

Symboler?

@ 3 IT-st6d?
Samma mentala modell kan

vagleda i utveckling, arbete och Mental modell?

framtagning av IT-stod.

Att se processbeskrivningar som
nagot som ska "anvandas” ar ofta
en banbrytande tanke i sig.
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