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Tyst kunskap. 
Hur fångar vi den?

Olle Bobjer

Ph.D. Industrial design. M.Sc. Ergonomics

olle.bobjer@ergonomidesign.com
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Kunskap



Internationell standard för utveckling 
av Ergonomiska produkter

SS-EN 614-1 Principer för ergonomisk design

Del 1: Terminologi och allmänna principer

SS-EN 614-2 Principer för ergonomisk design 

Del 2: Interaktion mellan maskindesign och arbetsuppgift
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Health

Professionalism

Efficiency

Safety
User pride

Productivity

VibrationsHandle dimensions

Trigger function

Temperature

Material structure

Weight
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Exempel #1

Traditionella snickarhammare

10 | World Usability Day Stockholm 2006 | 2006-11-15



11 | World Usability Day Stockholm 2006 | 2006-11-15



Snickares spontana kommentarer när de 
provat olika hammare 
>bra handtag

>känns bra 

>bra grepp

>bra balans

>sitter gjuten i handen

>vänlig mot handen 

>ser bra ut

>perfekt balans 

>varken för lätt eller för tung
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Funnen dold kunskap

14 | World Usability Day Stockholm 2006 | 2006-11-15

> Hörnen på klysen skall vara mjukt avrundade 
så att hammaren kan förvaras i bakfickan 
utan att riva sönder tyget. 

> Klysens vinkel skall vara skarp nog att bita i 
spiken men trubbig nog för att inte ge efter vid 
de stora belastningar som uppstår vid 
spikutdragning 

> Klysen var slipad ända in i dess djupaste 
vinkel så att hammaren kunde greppa även de 
minsta nubb 

> Klysens yttre utformning skall vara så som en 
kniv och ej formad som stämjärn 

> Gummihandtag på stålskaft. Handtagen 
brukade vrida sig och trasas upp, spjälkas 
upp, vid övergången mot stålskaftet. 

> Den stålring som ansluter skaftet mot huvudet 
lossna och glida ner mot gummihandtaget.



Exempel #2

Reglage till traktorer 
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Exempel #2

Kaffekanna till SAS 
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Kaffekanna
SAS
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Utgångspunkten
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Från början till slut….
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Resultatet
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Identitet & uttryck

Smidighet

Arbetsstolthet

Personlighet

Karaktär

Maskulint

Riddare
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Skyddsutrustning
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Stockholm  .  Bern  .  Hong Kong  .  Tokyo
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