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Skatteverket 1 siffror

e 7/ milj privatpersoner
950.000 foretag
350.000 arbetsgivare

10.500 anstallda

7/ milj deklarationer

e 80 milj kontrolluppgifter

2 milj folkbokfdringsarenden
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Medborgarmotet

Tekniska
moten

Skriftliga
moten

Telefon
moten

Personliga
moten
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Sjalvbetjaningtjanster

 webbplatsen
- Information om skatt och folkbokféring
- ladda ner/bestalla blanketter och broschyrer
- deklarera — inkomstskatt och moms/avgifter
- bestéalla/skriva ut personbevis
- rakna ut skatt, bilférman, fastighetsvarde mm
- anmalan till infotraffar
- fOretagsregistrering
- auktionstorget (KFM)

e Servicetelefon
- skatteinformation

- bestalla blanketter, broschyrer, personbevis och
registerutdrag

- deklarera
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e-tjanster 2006

o elektroniska inkomstdeklarationen
(mars-apr)

- Internet sakerhetskod 1.200.000

- Internet e-legitimation  500.000

- telefon kontrollkod 700.000

- telefon sms 300.000
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e-tjanster 2006

« foretagens manatliga dekl

o skattekonto

e personbevis

e anmala behorig person

o filoverforing kontrolluppgifter
o fOretagsregistrering

e skattejamkning
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e-tjanster pa gang

e skattebesked
e Internordisk flytt
 flyttanmalan
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Vad ar anvandbarhet?

e enkelt

o tydligt

e anvandarvanligt
e enhetligt
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Varfor anvandbarhet?

e pattre service
o fler kan nyttja

« kundtjanst/handlaggare far mer
kvalificerade uppgifter

= pbattre kvalitet | indata

= Okad acceptans
= pengar att hamta

QC/)‘“ 2006-11-14 Skatteverkets e-tjanster och anvandbarhet i praktiken
| ——y



Hur arbeta med anvandbarhet?
e grupp anvandbarhetsexperter
« anvandbarhetsexperter med tidigt

e expertutvarderingar

o fOlja standard (WAI, 24h-vagledningen)
e undvika speciallésningar
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Anvandbarhet allmant

 ledigt sprak

e omfattande djup
e utbredd pdf-anvandning

« fragor och svar

+ sokfunktion
« webbroboten Erik

Hej! Jag heter Erik och

Friga rmig gérna aom a-
legitirmation ocksa,.,
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Anvandbarhet for ungdomar

Karlek Flytta & bo Jobhha Starta eget Dina pengar Deklarera Om oss & dvrigt

Du har deklarerat, men vad hander nu? P
Clamkning i) (Cordiista)

Skatteverket pd Hultsfredsfestivalen

Den 15-17 juni finns Skatteverket pd % { Frdga Kim ','ﬂ

Hultsfredsfestivalen och erbjuder gratis
(Tipsa en kompis ) — (_Frdgor och s'.rar:)?f

Internetcafé,

« skattungen.se
webbassistenten Kim
jobbavitt.se

6 myndigheter | Kim-samarbete
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Anvandbarhet pa gang

e talsyntes
— synsvaga
— dyslektiker
— Invandrare
— ungdomar

« malgruppsanpassning
— anvandarprofiler
— anvandarpaneler
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Webbplatsen i siffror

e sSystem,; 6 datorer
e sakerhet; 10 "burkar”
e teknisk tillganglighet; nara 100% sedan 1998

« 6000 delsidor
e 2000 pdf-filer

e 18 milj besok om aret

e topp I april-maj

e 500.000 besok 1-2 maj

o 70 sidor per sek, svarstid < 0,3 sek
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Plattform webbpublicering

effektiviserar informationshanteringen
separerar presentation och innehall
underlattar styrning av farg och form
stod for arbetsprocessen
uppmarkning metadata
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Webbpublicering

e underskatta inte informationshanteringen
e mOjliggor decentralisering

« fortydliga ansvarsomraden —roller och
behdrigheter

e strikta och konsekventa regler, mallar mm

Nodvandigt om man ska gora layout-
och presentationsmassiga forandringar
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Samverkan — ar nodvandigt

Kundtjanst

Webbredaktion

Bestallare

Tekniskt stod
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Utvardering

« "Klagomal och berom”
 lyssna pa kundtjansten

e statistik inbyggt | teknikstodet
e testpanel

 webbenkater

Dialog och samverkan!
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Pengar finns att hamta

e personligt besok 1000 kr
o telefonsamtal kundtjanst 100 kr
e ePost 100 kr
e webbassistent 10 kr
e webbplatsen 1 kr
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Prisskapet

dress L‘{T\ hittpe fiva, skakteverket . sefjobbabosossfomoss/utmarkelser. 4. 18e1b10334ebadbc30004519. html

f/'-' Hem | Sokord A-O | Skriv ut
SEn X

Skatteverket

Myheter/Pressrum Utmarke'SEr
Blanketter
Broschyrer

E-tjinster Priser och utmérkelser
Fastighetstaxering

Folkbolcfiring Under 2005 har Skatteverket
(FEP () G0 o fatt reklambranschens
Infob-iffar . " " "o
Kronofogden utmarkelse_ Guldagget" i
Rattsinformation klassen "Direktreklam" och
Sjalvbetjining tidningen Internetworld gay
Skatter verket pris fir "Basta

Svar pa fridgor . e
Dy myndighetssajt”,

Kontakta oss

Skatteverket Vasterds och
Skatteverket Grebro, fick "Stora
Klarsprakskristallen" for
projektet Sprikdialogen.

International

Under 2002 fick vi dessutom pris
for arbetet med vart sprik samt
for svartjobbskampanjen,

Under 2001 fick Riksskatteverket pris far h3de webbplatsens
innehall och nya utformning.

Guldlanken 2006

Sweriges basta myndighetssait 2005
Guldiddan 2005

Arets IT-projekt 2005

Stora Klarsprakskristallen 2005
Basta myndighetssait 2005
Guldigget 2005

Stora Klarsprakskristallen 2003
100-wattaren 2002 och 2003
Lills Klarsprikskristallen 2002
Guldldnken 2001

Guldmusen 2001
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Hur har vi natt hit ?

o eldsjalar

 webben passar verksamheten
« samverkan IT och verksamhet
 webbplatsen stegvis

o tilltro till standarder

e lyhorda infor anvandarna
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Hur gar vi vidare?

e utvarderingar

« utnyttja befintlig teknik —innehall!
e« samverkan internt

e« samverkan externt

o fortsatt utrymme for eldsjalar

e anvandarnai centrum
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