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Hur tar man reda pa vad 9 miljoner vill ha?

« Det vet jag fortfarande inte... men lat mig beréatta om en del
av de insatser vi gjort och gor...

1997 2004 2005 2006

Sverigedirekt startar sverige.se




3 Ramverkssidan - Microsoft Internet Explorer == =]
J arkiv Redigera Wisa Faworicer  Verkbwg  Hijélp | ﬁ
J =Eaki - = - @ ot | @Sﬁk (] Favoriter @Tidigare |%v =8 i

J.ﬁ.dress @http:,f,fwww.sverigedirekt.riksu:lagen.se,l' e 'f‘}GS kil JLi"'kS

Det offentliga Sverige pa Internet

Sverige Divekt

Firstasidan
Kommuner
Landsting Valkommen till Sverige Direkt! aiksdagen
e Ee SwerigeDirekt ar den offentliga sekforns fegering
- germensamma ingangssida pa Internet. | denna férsta dsting,,
version finns bl a lankar till ett S0-tal kommuner, 18 o
landsting och ett 60-tal av vara statliga myndigheter, w0 g,
Swerigelirekt kommer att byggas ut kontinuerligt och
malet &r att majoriteten av vara offentliga instanser a 2 E §
ska kunna nas via denna sida. 3
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De kammuner, landsting och statliga myndighetersom &r ldnkade frdn Sverigelirekt uppfyller de fovalitetshray zom
Toppledadorum faststallt.

Forsta versionen 1997...
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. . Det offentliga Sverige pa Internet —
SverigeDirekt ¢ q ( I
Samhallsguiden !mg& Dw
Oversikt / lankar
Offentliga sektorn SwerigeDirekt ar den offentliga sektorns Riksdag
gﬁmem?mma wehhplaltS.dNu_ finns fl.lénker megering
e till 284 kommuner, 18 landsting och twva i S
UL regicher och 237 myndigheter m.m. o
e e o Mling,
Om SverigeDirekt De webbplatser som uppfyller de
Synpunkter kvalitetskrav som Toppledarforum har = £
stallt markeras pd Landstingsfirbundets, "%‘. 2 ﬁf 5
Eommunforbundets och myndigheternas @,% %ﬂﬂnlhﬂ‘ﬁ &
A dversiktssidor med market @ %ﬂuppgmﬂ‘\ 4
edirekti@rikedagen.se o n’ﬂ'

2000-delegationen
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@ http: [ e, sverigedirekt, riksdagen. se)

| @aatl | |Links

Kommuner

Samhallsguiden

) Oversikt -
Amnesomraden -
Sok bland nyckelord -

Lagar & forordningar
Pa latt svenska
Andra natverk
Offentliga sektorn

Om SverigeDirekt

Landsting Myndigheter

Regering

Det offentliga Sverige pa Internet

Sverige Divekt

Ge blod Fliaéag
Det rader brist pa blod pa Rowa
blodcentralerna runt om i landet. 2 .

Sace o . - Pk ™
Har hittar du din narmsta
blodcentral am du wvill hjalpa till. =3 k ; 2

o Wonss? £

Samepolitisk debatt e
Filj den aktuella samepolitiska ‘*m’:‘m"mu &
debatten via Sametinget. Las mer "ageta bar

Lokala folkomristningar

I samband med EU-valet passade man i Huddinge ocksa pa
att rosta om eventuell delning av kommunen. I Knivsta
gélld;a DmrlflSEr'lir'lgEﬂ om man skulle bli en egen kammun,

Tredje versionen, 1999

Riksdag Europeiska Unionen
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Links

54k bland nyc kelord
Sdk med sdkord

Samhallsguiden

Lagar och
férordningar

Pa latt svenska
Andra nétverk
Offentlig sektor
In English

Om projektet

Swerigelirekd Rilksdagen
100 12 Stockheolm
05-726 40 00

Aktuallt fran webblinkarna:

Demokratiinstitutet vid Mitthogskolan
Aktuellt inom dermokratiforskning | Sverige.
Las mer.

Paverka din pension

Tips och rad infar det nya pensionssystemet.

Las mer.

103 fiiretag pa Svarta listan

Faretag i en rad branscher har struntat | att
falja Allmanna reklamations-namndens
rekommendationer. Las mer.

Farintelsen - hall historien levande

Det pagar en bred informationsinsats dar
saval varldens ledare som landets skolelever
innefattas. Las mer.

Livet blir |
Livslangde
rapport so
Las mer.

Kommuner Landsting Myndigheter Regering Riksdag Europeiska Unionen
= SverigeDirekt ar vagvisaren till
Lankar j o
s den offentliga sektorn pa Internet Lang,,
Amnesomraden h %‘

%kj,

SverigeDirekt

Klarsprak pa nitet
Seminarium i Umed den
23 mars fir alla som
skriver for webb i offentlig
sektor. Lis mer.

Offentlig@ rummet
Mizsa inte upprepningen
av firra arets succé -
konferensen Offentligc
rummet. | ar 10-11/5 maj i
Karlstad. Las mer.

Fjarde versionen, 1999/2000
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SverigeDirekt.se

vagvisaren till samhallsinformation

SwerigeDirekt &r startpunkten for sikningar pd alla webbplatser inom
den svenska offentliga sektorn. Du hittar dven webbadresser och
kontaktuppgitter till kommuner, landsting, myndigheter med mera.

Sik efter:

Webbplatser/fadresser

Lagar & forordningar
sorterade pa...

- Lagrumrnet

- Amnesomrade - Debatt & beslut/Rixlex
- Myckelard - ELIR-le% (Eu-=gstiftning)
- Organisationstyp
- Geografi Portaler med
samhallsinformation
Webbplatserfadresser - Samhallsguiden
- Kommuner - Portaler fir &mnesomraden

- Landstingfregioner

- Lansstyrelser

- Myndigheter/statliga balag
- Universitet/hagskalar

- Regionala portaler
- Termanfampanjer
- | andra lander

- Firsdkringskassor P3 l4tt svenska

- Polismyndigheter

- Organisationerfakademier I

- Riksdag _

- Regering - O offentliga sektarm
- EU-lankar - O SverigeDirekt

Swerigelirekt, Regerings ki

swearigedirekti@=dm.mini str=s e e

Femte versionen, 2000/02

English | Espafiol | Frangais | Suomi | &7 | w= % | Bozanski | CRNCKA

&
o

SverigeDirekt

( Sok ) Avygransad sikning | Sok lagar

Tips fran webblankarna

® Hos “almyndigheten hittar
du information infar valet den
15 september.

w [ar valet avslutats pd
sdndag kvall kommer du att
kunna félja de preliminra
resultaten pa waew val se

For webhbproducenter

® %'ad hander under histen
rmed SverigeDirekt? Las harl
* fedborgare ar mest ndjda
med forskolan. Statskontoret
har genomfért en studie av
vad allmanheten farvantar sig
av férvaltningen.

rigelirekt 2002

en=zst uppdaterad 2002-09-12

|@ hitkps f fwnan sverigedirekt, sefsprakyserbiska. asp

I_ I_ |4 Internet
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Sverige.se 2004-10-25

Anpassa | Webbkarta | Lattlast | English | Suomi | Espafiol | Francgais | e | =0 | Srpski | Bosanski ]))

SITUATIONER I LIVET

Har kan du soka pd ¥ Skola och utbildning
H Saok » ] alla webbplatser inom ¥ Starta och driva foretag
Séka och byta arbete
: : offentliga sektorn 4
» Soktips  » Avgransad sdokning 9 v Wara konsument |
Visa alla »
» Myndigheter; bolag, » Ldn, landsting, regioner » Sveriges kommuner
organisationer
E-TJANSTER MER PA SVERIGE.SE ANDRA LANKAR
b Filja arenden och hantera b Anvandningstips » Lag och ratt
kanton v 58 fungerar offentlig » SWEDEMN.SE - The
b Ansdka, anmala och lAmna sektor official gateway to
in ¢ Utdrag av adresslistor Sweden
b Rakna ut och jamfora ¥ Vanliga frdgor ach svar » Sverige och EU

b WVisa alla e-tjinstar
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Men ar det bara en granssnittsfraga?

* Implementation 2003-2004

« Egna workshops, design och syfte

 Egna tester, utférd av kollegor med egen hdg
anvandbarhetskompetens

« Konsulter, djupintervjuer

« Test av tillganglighet

e ...Mmm

e Glom inte tanket! Du maste ladda testerna med din egen
verksamhetskunskap. Anvanda befintliga kallor, tex
brevfragor och telefonsamtal for att ringa in anvandaren.
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En miljon tester och skisser....

- Svage Drekt-idsg S — P—
mehe o 2 bt i Areur
L — S
p—
SuerigeDirekt - anvirdning i
1 z 3 4
SwerigeDirekt —hitet Gverige Direkt —hétet Inspiration frdn Wihat's the Lise?" mel 5D ~ aftematii aguisning ¢l webbadresser)
—
pAva .
PRI -
5 & 7 8
5D - attemativ: 'portal” med tre nadngar S0 - ahtemantty: effektiv, fokuserad 50 - atemativ: traditionell webbplats" 5D - attemativ: stfertlig sektor”
a 10 11 12
Utikningar - & i skisser (3 ...) Shatsatser - Sverige Direkt: anvindarens mite Fortsittning
(T R LR
o Tack
13 14 15
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Testa mot anvandare — pptskisser

[Startsida / Statliga och nationella webbplatser / R]

Statliga & nationella Stat“ga OCh natione”a 5itopp — myndigheter

webbplatser och statliga bolag

. *AMS
Regionalawebbplatser Webbp|atsel‘ R Poli
. *Polisen
. <<Tillbaka *Riksskatteverket
ommuner

Valj begynnelseboksatav: *Domstolsverket
Via Amnens> » ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAG  *Svenska Spel
Yia amnen>> valj istallet
Via Nyckelord>> Radio- och TV-verket, RTV www.rrrrrr.se Visa karta «Kommuner

Reder?nam nden www.rrrrrr.se Visa karta *Regioner
SverigeDirekt Regeringsratten www.rrrrir.se Visa karta
Hitta statlig och Registernamnden www.rrrrr.se Visa karta

nationell webbplats Resegarantindmnden www.rrrrir.se Visa karta
Revisorsnamnden www.rrrrrr.se Visa karta

1. Valj ett lan Riksantikvarieambetet, RAA www.rrrirr.se Visa

Eller karta

2. Valj en annantjanst Riksarkivet, RA www.rrrrir.se Visa karta

i hogermarginalen Riksbanken www.riksbank.se Visa karta
Riksforbundet Sveriges lottakarer www.rrrrrr.se
Visa karta
Riksforeningen Sverigekontakt www.rrrrrr.se Visa
karta

Riksforsakringsverket, RFV www.rrrrir.se Visa karta
Riksgaldskontoret www.rrrrrr.se Visa karta

Rikshemvéarnsradet RiksHvr www.rrrrr.se Visa
karta

Riksidrottsforbundet www.rrrrrr.se Visa karta
Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige
wwwe.rrrrrr.se Visa karta

Riksskatteverket, RSV www.rsv.se Visa karta
RiksSkAdehanan v rrrrrer ee \iica karta


http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.aaaaa.se/
http://www.riksbank.se/
http://www.rsv.se/
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Sen version testades varen 2004

e 12 respondenter totalt
— 8 kvinnor, 4 man
— 26 — 64 ar, Medel: 39 ar
— Varierad datorvana
« 3 malgrupper
— Privatpersoner (4 pers)
— Vidareinformatorer (4 pers)
— Offentlig sektor (4 pers)
» Erfarenhet av SverigeDirekt

Anpassa | Lattlast | English | Suomi | Espafiol | pae | g | Frangais | Srpski | Bosanski

=

— Privatperson: 1
— Vidareinformatdr: 2
— Offentlig sektor: 3 | R e ol

1wa Tor
offentliga sektorn el e itk

Sverige,se> Véagvisaren till samhdllsinformation och
offentliga tjdnster

Sgktips Awgransad sékning 53 | pension
Wisa fler
Myndigheter; bolag, L &n, landsting, regioner Sveriges kommuner
organisationer
mE =T E-TIANSTER TIPS ANDRA LANKAR
b = Gor det sialv pd natet Siktips Adresslistar
%__.1—""' - Wanliga fragor och svar Lag och ratt
= £ Sverige och EU
Snabbskola - sd
funge den offentlig.
sektarn
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Vad anvandarna sager, exempel

Anpassa | Lattlast | English | Suomi | Espafiol | pse | et | Frangais | Srpski | Bosanski ]

- > B . e . |
sveﬂge_se \dgvisaren till samhdllsinformation och B
offentliga tjdnster
. . AXPLOCK
Har kan du séka pa Sdka och byta arbete

| alla webbplatser inom Starta och driva faretag

. . ) offentliga sektorn Halla eeh witkiliimg
Sdktips Avgransad sékning 531 pension
Visa fler

Myndigheter, bolag, Lan, landsting, regioner Sveriges kommuner

organisationer

’!us? -— = E-TIAMSTER . TIPS ANDRA LANKAR
Bl i Gar det s18lv pa natet Sdktips R Adresslistar
‘:U‘l_...-f Vanliga fragor och svar Lag och ratt

Sverige och EU
Snabbskola - s&
fungerar den offentliga
sektorn

©Om suerige.se | Kontakta oss @ Statskontoret 2004

Kanner inte igen sig fran
SverigeDirekt
Lite information (+ och -)
Ser latt ut att komma igang

— "Ser ut som en myndighet”
Anpassa — positivt
vidareinformatérer
Offentlig sektor mest reserverade
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Forstaelse av forsta sidan, rubrikval

e Hittar inte dit

» Associerar med de 4 exemplen on och
— SOka och byta arbete
« Forstar inte vad Visa fler innebar AEPLOCK
+ Pilen vid Visa fler ar inte Klickbar B e

Skala ach uthildning
G& | pension
Yisa fler
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Synpunkter pa bildval

Otydligt
— "...vet inte riktigt vad det ar”
— "Vad ar det jag kan gora pa
natet?”
» Associerar med blanketter,
formular
o Lattast for offentlig sektor
» Bilden styr tolkningen

DR R L L I R e T ]

organisationer

E-TIAMSTER

m—nmm oy mimE s amr iae s

Gir det sjalv pa natet
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Forankring externt, manga dokument blir
det...

Typ Mamn
B 24 hr adresslista 040819

IE_IJ Arbetspapper synpunkter

IE_IJ g-brev for synpunkter

M Extern férankring.atgardsfirslag

IEJ Medlemmar | natverket 24-timmarswebben far forankring av axplock och e-tjanster
IE_IJ Projektplan for extern férankring

IEJ Sammanstallda kommentarer fran bibliotekarier

_d HKontakter om kortade urlar
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Omtag 2005 infor ny version, inledande
test utifran tidigare dokumenterade
behov och brister

» 8 respondenter:
» 4 kvinnor, 4 man
» 20— 63 ar, Medel: 42 ar
» 1 med invandrarbakgrund
» Varierad datorvana

» Malgrupper:

» Privatpersoner

» Erfarenhet av sverige.se:
» 2 regelbundna besékare
» 6 nya besodkare

» Fokus pa ny malgrupp
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Testet utférdes pa en prototyp/skiss
utifran tankt behov

» Under forsta uppgiften la de
framférallt marke till:

» Situationer i livet
» Sjalvbetjaning
» Mindre fokus pa

» Anmal féraldrapenning

» Aven om de gick systematiskt
genom alla delar
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Sammanfattning

Forsta sidan fungerar
» Vissa rubriker forvirrar

» Manadens tjanst forbises
Situationer i livet fungerar
Sjalvbetjaning behdver omarbetas

Listor behéver férbattras

Sokresultatet fungerar

Foérdelning av traffar behdver fortydligas
Kontaktinformation och adresskort fungerar
Fortydliga avsandaren pa sverige.se
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Dagens sverige.se lanserades mars
2006

c])) Lyssna | Anpassa | Webbkarta

sverige.se

LattHast | English | Suomi | Francais | Espafiol | e | w0l |Srpskisbosanskifhratski

Sk pd alla webbplatser i offentlig sektor
| Sk

Swerige.se &r en faktagranskad .
webbplats fér dig som enkelt vill na
svensla myndigheter och kommuner

Soktips
Avancerad sokning

Situationer i livet Gor det sjalv pa natet

Polisanmal stdld och forlust
Cu kan anméala bland annat bil- ach

cykelstdlder, inbrott i firrdd och
garage samt fickstdlder.

Har hittar du information och tjanster som &r anvandbara i
olika situationer i livet,

e ‘J']
Arbeta och forsdrja sig Piverka politiken
Utbilda dig hela livet

Flytta och bo

_ . = Till polisanmalan
Blaneraldinjpension [Rikspaolisstyrelsen, RPS]

Bilda familj och ha barn

Sik konsumentvaagledare och
rédgivare i din kommun
Konsumentvagledaren ger dig rad
infér kép och om du vill klaga,
budget- ach skuldridaivaren am din
hush&llsbudget och skuldsanering.

Flytta till Sverige Sika vird

Resa och kira bil Kipa varor och tjanster

= Sik vagledare och radgivare
[Konsumentverket ach

Kontaktuppgifter

Adresser, telefonnurmmer och
annan kontaktinformation till den
offentliga sektarn.

Kommuner
Lan, landsting, regioner

Myndigheter, bolag och
organisationer

Regeringen och riksdagen
Europeiska unionen, EU

Ladda ner adresslistor

Om sverige.se | Kontakta oss

Mer om Sverige

Lar dig mer orn hur vart samhalle
fungerar.

54 fungerar offentlig sektor
Lag och ratt

Sverige och EU

Turist i Sverige

Kartor over Sverige

Fler amnen

konsumentormnbudsmannen, KO]

Titta in i hjérnan
g Se hur hjarnan fungerar och hur den
p&verkas av sjukdomar och skador.

= S5¢e hjarnan
[Farskning.se]

Fler tjinster frin offentlig sektor

Skaffa e-legitimation

About Sweden

= Sweden.se - Basic facts, business issues,
culture and entertainment in Sweden

Yerva, Yerket for forvaltningsutveckling 2006



VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

VERVA

Viktigaste lardom

« Mat ratt sak i ratt tid pa ratt satt!

* Planera in anvandbarhetstester i god tid, men var inte radd
for att genomfora egna smatester under hela
utvecklingsfasen



Tack!
sverige.se

anna.kelly@verva.se
08-55055786
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