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Hur tar man reda på vad 9 miljoner vill ha?

• Det vet jag fortfarande inte… men låt mig berätta om en del 
av de insatser vi gjort och gör…
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Sverige.se 2004-10-25



Men är det bara en gränssnittsfråga?

• Implementation 2003-2004
• Egna workshops, design och syfte
• Egna tester, utförd av kollegor med egen hög 

användbarhetskompetens
• Konsulter, djupintervjuer
• Test av tillgänglighet
• … mm

• Glöm inte tänket! Du måste ladda testerna med din egen 
verksamhetskunskap. Använda befintliga källor, tex 
brevfrågor och telefonsamtal för att ringa in användaren.



En miljon tester och skisser….



Statliga och nationella 
webbplatser: R
<< Tillbaka

SverigeDirekt
Hitta statlig och 
nationell webbplats

1. Välj ett län
Eller
2. Välj en annantjänst
i högermarginalen

Välj begynnelseboksatav:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZÅÄÖ

5 i topp – myndigheter 
och statliga bolag
•AMS
•Polisen
•Riksskatteverket
•Domstolsverket
•Svenska Spel
Välj istället
•Kommuner
•Regioner

Radio- och TV-verket, RTV www.rrrrrr.se Visa karta
Rederinämnden www.rrrrrr.se Visa karta
Regeringsrätten www.rrrrrr.se Visa karta
Registernämnden www.rrrrrr.se Visa karta
Resegarantinämnden www.rrrrrr.se Visa karta
Revisorsnämnden www.rrrrrr.se Visa karta
Riksantikvarieämbetet, RAÄ www.rrrrrr.se Visa 
karta
Riksarkivet, RA www.rrrrrr.se Visa karta
Riksbanken www.riksbank.se Visa karta
Riksförbundet Sveriges lottakårer www.rrrrrr.se
Visa karta
Riksföreningen Sverigekontakt www.rrrrrr.se Visa 
karta
Riksförsäkringsverket, RFV www.rrrrrr.se Visa karta
Riksgäldskontoret www.rrrrrr.se Visa karta
Rikshemvärnsrådet RiksHvr www.rrrrrr.se Visa 
karta
Riksidrottsförbundet www.rrrrrr.se Visa karta
Riksorganisationen för kvinnojourer i Sverige
www.rrrrrr.se Visa karta
Riksskatteverket, RSV www.rsv.se Visa karta
RiksSkådebanan www.rrrrrr.se Visa karta

[Startsida / Statliga och nationella webbplatser / R]

Statliga & nationella
webbplatser

Regionala webbplatser

Kommuner

Via ämnen>> ?
Via Nyckelord>>

Testa mot användare – pptskisser
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Sen version testades våren 2004

• 12 respondenter totalt
– 8 kvinnor, 4 män
– 26 – 64 år, Medel: 39 år
– Varierad datorvana

• 3 målgrupper
– Privatpersoner (4 pers)
– Vidareinformatörer (4 pers)
– Offentlig sektor (4 pers)

• Erfarenhet av SverigeDirekt

– Privatperson: 1
– Vidareinformatör: 2
– Offentlig sektor: 3



Vad användarna säger, exempel

• Känner inte igen sig från 
SverigeDirekt

• Lite information (+ och -)
• Ser lätt ut att komma igång

– ”Ser ut som en myndighet”

• Anpassa – positivt 
vidareinformatörer

• Offentlig sektor mest reserverade



Förståelse av första sidan, rubrikval

• Hittar inte dit
• Associerar med de 4 exemplen

– Söka och byta arbete

• Förstår inte vad Visa fler innebär
• Pilen vid Visa fler är inte klickbar



Synpunkter på bildval

• Otydligt
– ”…vet inte riktigt vad det är”

– ”Vad är det jag kan göra på

nätet?”

• Associerar med blanketter, 
formulär

• Lättast för offentlig sektor
• Bilden styr tolkningen



Förankring externt, många dokument blir 
det…



Omtag 2005 inför ny version, inledande 
test utifrån tidigare dokumenterade 
behov och brister



Testet utfördes på en prototyp/skiss 
utifrån tänkt behov





Dagens sverige.se lanserades mars 
2006



Viktigaste lärdom

• Mät rätt sak i rätt tid på rätt sätt!
• Planera in användbarhetstester i god tid, men var inte rädd 

för att genomföra egna småtester under hela 
utvecklingsfasen



Tack!

sverige.se

anna.kelly@verva.se

08-55055786

mailto:anna.kelly@verva.se
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