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Kopplingen verksamhetsnytta - losningar

Verksamhetsmal
- Effektmal
- Matpunkter for ROI

Anvandning
- Behov

- Upplevelse
- FOrvantan

Ldsningar
- Funktioner
- Aktiviter
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Processoversikt

Bestéllare: Bestéllare: Leverantor: Leverantor: 5 Bestallare:
Idé & » Interaktionsarkitekt Teknisk » Utveckling Inférande Uppféljning
Forstudie tar fram krav forstudie av system

E] Processkartlaggning E] Kravspecifikation E] Kravspecifikation [_] Fardigt system [_] Utvarderat system

Upphandling

[] Utvarderad prototyp
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Upphandling

Bestallare: Bestallare:
Idé & » Interaktionsarkitekt
Forstudie tar fram krav

Leverantor:
Teknisk »
forstudie

Leverantor:
Utveckling
av system

E] Processkartlaggning E] Kravspecifikation E] Kravspecifikation

[] Utvérderad prototyp

[] Fardigt system

Kravinsamling (vad) Design och utvéardering (hur)

| |

| . .
Verksamhetskrav Interaktionsdesign
Uppstart » 3 » Analys » 3
| Anvandningskrav | | Utvéardering |

v V U

E] Effektmal Overgripande E] Kravspecifikation
kravspec ) o

E] Personahypotes E] bersonas E] Designspecifikation
[] Utvarderad prototyp

E] Maloversikt

Inférande

Bestallare:
Uppfoéljning

[] Utvarderat system
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malgrupper
= Definiera effektmal l l
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Kravhantering

B

D

E

F

ID

Krav

Aktor

Beskrivning

Kommentar

Systemomrade

Kalla

Prio

e

E4

E5

Kostnad

Personas

Effekt

Inkl

194

Skapa ansdkan

AS

Skapar en ansdkan for en
platsannons och gar sedan till
“Redigera ansdkan™. Fran barjan
ar ansdkningen tom [DK-JSA-2]
och ingen CV eller intervjusvar ar
bifogad. Skicka anstkan CV [SE-
PB-ANS-1]

FG

Ansdk

0.6

Ja

27

Wisa ansokan far
arbetssokande

AS

Visar en ansdkan oavsett om den
&r fardig eller ofardig, skickad eller
inte skickad [DK-JSA-12] och [DK
JHA-2]. Bifogat CV visas enligt
“Visa CV” och intervjusvar enligt
“Visa intervjusvar.
Farhandsgranska [SE-PB-ANS-2].
Granska ansdkan [SE-PB-ANS-
11

Ansik

0.6

Ja

272

Redigera ansdkan

AS

Redigerar en ansakan. t.ex. den

personliga texten fir den

Ansdk

0.6
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Maloversikt & prioritering @

Syfte

(11 i El g 3

A5

|

nag

e A R e 4 A ———eom




" Effektmal for webbplatsen ™
Minimerz kpemeden fr statzekulden med bezkiande av risk
E1} 5ilja mer av sparprodukiema H] foeeta g, organisstisnes och Qntroo
o VA Er SIS

EZ} Vil fungerande upplining frin inveserars
E3} Omfdrdela och evenarellt minsgca adminiscatonskostnader
Ed} Lomsam frvelming av sculden i utl@ndsk vahrta

Vara myndigh=t=rmas bank och ha en effekbv kassahallning
ES} Bma och sffexh bankservice Sl myndighetama
Eb} Minska statens :"mh]:whadpi ]5.1.15 sikk

Demokralivppdrag - sloapa (drelielse (e slatslinanserna
E7}y Hitilpz medborgarna =ik fikesid slateapparsten och stabeskulden
E8} Informora om etatlig extom Enaneiering [garantsystomao och [An)

Siirkz Rilkspildekontorels vammirke

E% Lyifta fram en v il fungerande och inemetionellt my cket framgingsdk
fmanstérvaltning

E1{} Gikce kinnedomen om Rikogildscontore: som en skibe pd
Ananamarknaden oth kKinnedomen om Rilogildskentorets produkter

Tillhandahilla garantiprogram, garantizr och 1in
E1l} nfommera om gamanbiprogram, garanties, [ain och tegresssr

S -

Erbjuda 2n Hinggang dreks pd
Myndigheternas i rstasica . [snabbt lngga in =5 atthon
kam jobba | sbwebb

Frhjuda ett effektivt finansizlit afffresspstem
iy det & enkalt att f3 fram relevanta siffror
iLax. rinteintilitsrapportemn och kontoutdrag)  [Fa o en klandzrf

— redovizning och slippa
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