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Kopplingen verksamhetsnytta - lösningar
Verksamhetsmål
- Effektmål
- Mätpunkter för ROI

Användning
- Behov
- Upplevelse
- Förväntan

Lösningar
- Funktioner
- Aktiviter



Processöversikt
Beställare:
Uppföljning

Utvärderat system

Beställare:
Idé & 
Förstudie

Beställare:
Interaktionsarkitekt 
tar fram krav

Leverantör:
Teknisk 
förstudie

Leverantör:
Utveckling 
av system

Upphandling Införande

Färdigt systemKravspecifikationProcesskartläggning Kravspecifikation

Utvärderad prototyp



Processöversikt
Beställare:
Uppföljning

Utvärderat system

Kravinsamling (vad) Design och utvärdering (hur)

Uppstart
Verksamhetskrav

Användningskrav
Analys

Interaktionsdesign

Utvärdering

Övergripande
kravspec

Personas

Målöversikt

Kravspecifikation

Utvärderad prototyp

Beställare:
Idé & 
Förstudie

Beställare:
Interaktionsarkitekt 
tar fram krav

Leverantör:
Teknisk 
förstudie

Leverantör:
Utveckling 
av system

Upphandling Införande

Färdigt systemKravspecifikationProcesskartläggning Kravspecifikation

Utvärderad prototyp

Effektmål

Personahypotes Designspecifikation



Milstolpe
Effektmål och prioriterade 
målgrupper

Mål

Definiera effektmål 
och mätpunkter
Skapa hypotes om 
Personas



Kravhantering



Målöversikt & prioritering

Effekt

Syfte

Krav x

Krav 1

Persona

Syfte

Mål 1

Mål 2

Krav 1

Krav x
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