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Titeln borde alltsa varit

Personer med
funktionssvarigheter
som resurs i designprocessen
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[HT Design for alla
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Anvéindarens funktionella

(definierad genom ICF)

Hela befolkningen

Nuvarande anvandares
funktionella niva

Antal individer
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IHT Vem har mest nytta?
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IHT Design for alla

Institutet for Human Teknologi
Bolinas

® Produkter, tjanster och miljder ska
utformas s& att de kan anvandas av sa
manga som mojligt. iapmedeisinstitutet, Handisam)

® Det blir en fortsattning pa begreppen
tillganglighet och anvandbarhet
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Vem har mest nytta?
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IHT Vem har mest nytta?
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IHT 2007, Nokia N95

Instltutet for Human Teknologi

Bl.a. Gps, kamera, mobiltelefon
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Lead-user

1. Lead-user har behov vilka kommer
att bli den generella marknadens
behov — men ménader eller rent av ar
i forvag

2. Lead-user forvantar sig att vinner
mycket for att fa tillgang till losningen
pa deras behov .

Eric von Hippel1986.
Lead users: a source of novel product concepts.
Management Science 32, 791-805
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1993 ISAAC
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No grorde sag ran Kalla : Att sa vidare, 2007 + certec fyller tjugo
www.certec.lth.se/
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IHT Mal for
produktframtagning
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Ta fram en produkt for morgondagens behov
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Om vi inte designar for alla

Hur vet vi d att den grupp/grupper vi
utesluter inte har nagot att tillféra for
produkten/tjianstens anvandbarhet

som vi, alla har nytta av?
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Anvandbarhet

En produkt/tjanst &r férhallandevis latt att
beskriva utifrén vilka funktioner denna har.

Men om anvéandaren har ndgon anvandning for
funktionerna ar en helt annan fraga.
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Anvandbarhet

Anvéandbarhet definieras genom ISO 9241-11 som

"Den grad i vilken anvandare i ett givet
sammanhang kan bruka en produkt for att uppnad
specificerade mal pa ett andamalsenligt, effektivt
och fér anvéndaren tillfredsstéllande satt.”
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Test av anvandbarheten
eller

Test av anvandvardhet
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Anvandbar -  Anvandvard
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IHT Att Oppna en forpackning
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Reumatikerforbundets
forpackningstest

IHT
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Hur var det att 6ppna forsta gangen?

Extremt svért Extremt it
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Reumatikerforbundets
forpackningstest
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Hur var det att sténga férpackningen?

Extremt svirt Extremt it

World Usability Day 2007 wud.se

JHT  Reumatikerforbundets
forpackningstest
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Hur var det att ta den sista portionen/dosen?

Extremt svart Extremt latt
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Reumatikerforbundets
forpackningstest

[HT

Institutet for Human Teknologi
Bolinas

Hur var det att ta forsta portionen/dosen?

Extremtsvirt Extremtlitt
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Hur var det att 6ppna andra gangen?

'J

Extremtsvrt Extremtlitt
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IHT Reumatikerforbundets
g o e oo forpackningstest

Vad ér ditt totala omdome?
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[HT  Reumatikerforbundets
forpackningstest
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Testgruppen bestar av personer
med nedsatt handfunktion
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TUD modellen for
testning, utvardering och
design
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Doman- .
expert Indikator Anvandar-
gruppler testgrupp testgrupp
o Forsta och o Identifiering av
. mot
anvéndarsamman anvéndar- och
hanget organisations krav
o Specificera ® Utvérdering mot de
anvéndarnas och indikerade
organisationens sv8righetsomrddena
krav
® Ta fram
‘World Usability Day 2007 wud.se

IHT Test i tidigt skede

Institutet for Human Teknologi
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Websidorna var i form av enkla
papperprototyper

Steg 1

Varje individ beskriver med ord vad den
ser

Steg 2
Gruppdévning ta fram forbattringsforslag
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[HT  Reumatikerforbundets
forpackningstest
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Fraga: 1 2 3 4 5 6

Denna metod &r utgdngspunkt for
standardiseringsarbetet runt lattéppnade
forpackningar.
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Att vdlja personer till
indikatorgruppen?
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Hog formaga

Lag formaga
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Informationskanal i éldrevérden,
TV-granssnitt
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IBECVN 2 Manad 3.Mat 4.Pagdng 5. Kontakt 6. Rakning

§  tisdag 18 juli
20.30 Kvallsinsats

Utfért av: Magdalena
Tid: 1 tim 2 min
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IHT Webbutik

Institutet for Human Teknologi
Bolinas
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Generellt resultat

« | princip samma resultat i bada grupperna

« Indikatorgruppen papekade nagra
svarighetsomr&den som kontrollgruppen ej
pekade pa.

« Indikatorgruppen var betydligt snabbare i
steg 1

« | gruppdvningen var indikatorgrupperna
négot snabbare.
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H T Personer med
funktionssvarigheter en resurs

Att skapa anvandbara produkter for alla
ar inte en belastning

utan en mojlighet!
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[HT Web 2,

produktomréstning

Resultat av réstning

N

T 74% 15% 3% 1%
3 68%  |14% (5% 2%
[ — 608 |11% |8 9%
e 808 |0t 5% 13
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TUD modellen for
testning, utvardering och
design
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Domén- .
expert Indikator Anvéndar-
gruppler testgrupp testgrupp
® Forstd och @ Identifiering av
ar ® Utvardering mot
anvandarsammanha anvandar- och
organisations krav.
® Specificera ® Utvardering mot de
anvandarnas och indikerade
organisationens svarighetsomrédena
krav
® Ta fram
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www.iht.se
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