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e-policy

Vision
» Visteras stads webbplats ska uppfattas som varje medborgares person-
liga kommunkontor, dir man kan na allt det man behdver nér det géller
kommunala tjinster och service.
« Alla medborgare och medarbetare kan fa och utbyta information, stilla
fragor och utritta drenden via elektronisk sjdlvbetjining, oberoende av tid
och geografisk beldgenhet.
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Program och projekt

« E-kommunsprogrammet startar 2008

* En (av flera) vagledande principer:
“Fokusera pa anvandarens behov”

 Flera projekt ingar

—\Vasteras.se — extern webb,
Infrastruktur, Bygglov, Serveringstillstand
— Kommer framover: Vasteras.se — intranat,

Vasteras.se — pedagogiskt intranat,
wy  V/asteras.se — solowebbar guide;




%xterna webben anno 2007
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b/kollar efter lediga jobb, villkor

kolor, information om/fran

Nyfiken pa vad som hander i kommunen/ vad man kan géra i kommunen
Mailadress, telefon till tjansteman, namnd, vaxeln

Boende/flytta till Vasteras information/leta bostad

Senaste nyheterna inom kommunen

Stadsbyggnadskontorets sida/info om byggplaner, byggnadsnamnden
Biblioteket/info om biblotek, dppettider utlaning, komma till hemsidan mm
Vasteras, allméan information

Forskolor, info om

SoOka information

Badhus, Oppettider, priser mm

Politiska fragor i Vasteras stad

Sommarjobbsansdkning/info om sommarjobb/blanketter

un o " H H ] gu"dE/.
@K Vasteras, "kommuninformation”

e oo Batplatser i Malaren, batturer, fiskebestdmmelser

GGatsonnina. infomation






Lattlast Teckensprak English Loggain
Logotyp Bild dver Vasteras |

Sok

Exempelviz Perzon, anldggning eller e-tjdnst

|Startsida Bygga och bu| Fdrskola och skola | Kultur och fritid | Naringsliv | Politik och demokrati| Stod och omvardnad | Om Visteras

- Vélkommen till Vasteras se

T : s E-tjanster och blanketter
Du har kommit till Vasteras Stad - kommunens officiella webbplats.

Kontakt

Larare m Kartor
Parkférvaltare ME.St _efterfra_gade o S Broschyrer och informationsmateriel
Bibliotekarie Turistinformation Att flytta till vasteras B

Fler lediga jobb Anstk om sommarjobb Hitta person inom kommunen [r—

Lediga jobb i staden Kartor éver staden
h Stadsbibliotekets dppettider Gymnasievalet 2009 -

eicy Webcam Akning pa Rocklunda Vader

080519 Studentkortegen ger Mest efterfragade E-tjanster
begransad framkomlighet

Sotni B | G 5 idag imorgon || Gvermorgon
S otning, yaglov, ymnasium,
OEIHTR " hyatorter tinanoliga “ anstkan om “ ansdkan om - valja

080518 22 miljoner banar vag for

funktionshindrade -
Gymnasieval
Anpassa Fler nyheter Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Donec Ska Logarangen bYQQE_S ut?
orci. Ut pharetra, augue vitae varius fermentum, lectus elit hendrerit da ONej Visa resultat
ante, a dignissim magna quam eu neque. Aliquam mollis sapien in
Kalender lacus. Suspendisse consequat luctus elit. Nam tincidunt.
ldag
080530 Kommunfullmaktige Cykla i Vasteras Gymnasieval I l Nya webben slappt
sammantrader
Pagaende

080520 - 080525 Vi hamtar

smaelektronik Taristin "Turi_.Sta i \:"é!stt?rés? Malarstaden
; Besdk Vasteras Malarstaden ;
Bild bild
Hander i staden idag
Kommande . Arosorkestern - Tyrolerprinsessan Rocklunda
080615 :Elg...fg_get av ny Barkard- Robin Hood Lilla teatern
skola pabdrjas Vasteras hockey fiirsta istraningen Rocklunda
080620 Bygget av ny Barkard- Visa fler==

skola pabirjas

Eler kalenderhandelser
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: g - <4 L 2 Sok
VASTERAS STAD - ; - ; s | |
Exernpelvis person, anldggning eller e-fjanst

Startsida Bo & bygga Forskola & skola Kultur & fritid Naringsliv  Politik & demokrati  Stid & omvirdnad Om Yasteris

Lediga jobh

vilkommen till Vdsterads stads officiella webbplats. > Tjdnster och blanketter
+ Larare = Kartor
+ Bibliotekarie
+ Broschyrer &

+ Parkfarvaltare Mest efterfrigade informationsmaterial

-+ Fl 3 —— ; - o e
bl =+ Turistinformation > At flytta till Vasterds + Yisterds A-0
=+ Ansdlk om sommarjobb =+ Hitta persan inom kormmunen
Nyheter =+ Lediga jobb i staden + Kartor dver staden
tadshibliotekets dppettider + Gymnasievalet 2009 _ g
0s0s30 B S Blnins ik oA Turista i Yasterds

=+ IKEA planerar nytt waruhus
S
pa Erikslund

080526 = GYmnasium, ¥ ansdlkan om ..-j e VASTERAS
=+ Kommunfullmaktige = —Mﬂfﬂ-}j‘fﬂ-&ﬁh
sammantrader

0g0s19

+ 22 miljoner banar wag far
funktionshindrade

+ Press + Fler nyheter

‘Kalender

congue viverra lacus, Morbi laci

ag0513

+ Kommunfullmaktige quis lectus, Munc nisl urna, mollis s

sammantrader aliguam vel. - farsta istréningen
0s0320

=+ Wi hamtar smaslektronik

=+ Gymnasieval

Lorern ipsurmn dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Praesent nibh, Curabitur est
metus, pellentesque witae, dignissim biben-
durn, rutrurn nec, ante. Curabitur congue

020330
<+ Bygget av ny Barkardskola
pabirjas

de evenermang pd
ilarstaden

=+ Fler kalenderhandelzer

viverra lacus, Morbi lacinia nibh quis lectus., Idag Imorgon
Munc nisl urna, mollis sed, aliquam T
vel.consectetuer adipiscing elit, Praesent fj_‘;; 15

nibh. Curabitur est metus, pellentesque

vitae, dignissim bibendurm, rutrum nec. klartill haluklart
och uppehall,

2

1

nde klart
hall : O
= Webbks tan storne



Allt hanger ihop

Arbete /

Manniskor /
Kompetens
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Per 66 Anders 3'



Anvandarupplevelse

Anvandarupplevelse

interaktionsdesign * teknikval + en del annat

»

Teknikval guide)
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%/ecklingsprojektet - SCRUM

Vision / malbild

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
etc

guidej




Ovantade effekter och

Uppkomna fragestallningar
» Anvandbarhetens statusforandring
» “Medborgarkontor” — ett fysiskt en vag in

» Tjanstenatverken — anvandbarhet |
verksamhetsutveckling

* Finns det en konflikt mellan vad politikerna
vill saga och vad anvandarna/
medborgarna vill veta?

e Webben som marknadsforare eller

samhallsinformator — det informerade valet
_ guidej




/ Vad hander harnast?

 Beta — Utvarderas med anvandare
« Lansering av webb, version 1.0

. Ovriga Véasteras.se-projekt rullar igang och
leder sa smaningom till “En vag in”.....
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3 viktiga lardomar

« Anvandbarhet kraver engagemang fran
hela organisationen

« Anvandbarhet ar en forutsattning for
nyttohemtagning, inte en metod

« Var noga med att satta upp mal med
anvandbarhetsarbetet.
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