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Den vaga idén



Program och projekt

• E-kommunsprogrammet startar 2008
• En (av flera) vägledande principer: 

“Fokusera på användarens behov”
• Flera projekt ingår

–Västerås.se – extern webb, 
Infrastruktur, Bygglov, Serveringstillstånd

– Kommer framöver: Västerås.se – intranät, 
Västerås.se – pedagogiskt intranät, 
Västerås.se – solowebbar



Externa webben anno 2007



Varför?



Jobb/kollar efter lediga jobb, villkor

Skolor, information om/från

Nyfiken på vad som händer i kommunen/ vad man kan göra i kommunen

Mailadress, telefon till tjänsteman, nämnd, växeln

Boende/flytta till Västerås information/leta bostad

Senaste nyheterna inom kommunen

Stadsbyggnadskontorets sida/info om byggplaner, byggnadsnämnden

Biblioteket/info om biblotek, öppettider utlåning, komma till hemsidan mm 

Västerås, allmän information 

Förskolor, info om 

Söka information

Badhus, öppettider, priser mm

Politiska frågor i Västerås stad

Sommarjobbsansökning/info om sommarjobb/blanketter

Västerås, "kommuninformation" 

Båtplatser i Mälaren, båtturer, fiskebestämmelser

Gatsopning, infomation







55%



Allt hänger ihop

Organisation Arbete / 
Verksamhet

TeknikMänniskor / 
Kompetens



Organisation Arbete / 
Verksamhet

TeknikMänniskor / 
Kompetens

Sandra 38

Malin 29

Nina 18

Anders 35Per 66

Pia 27

Bilder från Flickr, 
fotografer: Aidan 
Love, Michael 
Sarver, jdlasica, 
Brian Einarsen, 
Nils!, alfroque, 
Mhobl, GAP089.
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Teknikval

Användarupplevelse

= 

interaktionsdesign * teknikval + en del annat



Utvecklingsprojektet - SCRUM

Vision / målbild

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
etc



Oväntade effekter och
Uppkomna frågeställningar

• Användbarhetens statusförändring
• “Medborgarkontor” – ett fysiskt en väg in
• Tjänstenätverken – användbarhet i 

verksamhetsutveckling
• Finns det en konflikt mellan vad politikerna

vill säga och vad användarna/ 
medborgarna vill veta?

• Webben som marknadsförare eller
samhällsinformatör – det informerade valet



Vad händer härnäst?

• Beta – Utvärderas med användare

• Lansering av webb, version 1.0

• Övriga Västerås.se-projekt rullar igång och
leder så småningom till “En väg in”…..



3 viktiga lärdomar

• Användbarhet kräver engagemang från 
hela organisationen

• Användbarhet är en förutsättning för 
nyttohemtagning, inte en metod

• Var noga med att sätta upp mål med 
användbarhetsarbetet. 


