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Det borjar bra

e Antalet anvandbarhetsexperter och foretag med fokus
pa anvandbarhet "verkar” oka

e Gulliksen et al 2004: anvandbarhetsprofessionen har
blivit mer erkand och spridd ute i industrin

@ e Anvandarvanlighet som utvarderingskriterium

o - B e Temasidor, t.ex. Internetworld
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I - STIMDI:
38 anvandbarhetsforetag
16 program pa hogskolor/universitet

e | mina studier

Skatteverket: jobbat 10 ar med anvandbarhet, flera
anvandbarhetsexperter

Forsvarsmakten: flera anvandbarhetsexperter, bred
anvandning av anvandargrupper

Lernia: anvandbarhet som en uttalad framgangsfaktor

Generellt: mycket positiva till anvandbarhet och
anvandarinvolvering




Men...

e SCB: mer an 70 yrkeskategorier inom IT/Data — ingen
relaterar till anvandbarhet/interaktionsdesign

e Exido (IT-lonebarometern): nastan 90 befattningar,
34 kompetensomraden, 52 IT-erfarenheter — ingen
gg@% relaterar till anvandbarhet/interaktionsdesign
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& verensar 85 - IT-lbnebarometern: 43 sarskilt efterfragad kompetens
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T — ingen relaterar till anvandbarhet/interaktionsdesign

- Dataforeningen: 34 natverk — ingen relaterar till
anvandbarhet/interaktionsdesign

e Fackforbund: utgar ifran SCB

e IT&Telekomforetagen: 10-tal yrkeskategorier — ingen
relaterar till anvandbarhet/interaktionsdesign

e Arbetsformedlingen: fr.o.m febr-08 yrkeskategorierna
anvandbarhetsdesigner, anvandbarhetsexpert och
Interaktionsdesigner



Ny yrkeskategori...

IT&Telekomforetagen
e Mer saljande beskrivning av olika

yrkesroller
ain e Vill ringa in de som agnar sig at MDI i
%ge”/;“\*%g o
FRTH S na_go_n form
%Em:::f gﬁ% e ”Vill inkludera alla som arbetar med
D anvandarstod i nagon form (alltsa aven

helpdesk) och som ar begripligt aven for
icke IT-initierade ungdomar och folk utanfor
branschen (t.ex. studie- & yrkesvagledare)”

e Deras forslag: ”IT-anvandarstodjare”
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Forskning & media

e Linjar utvecklingsmodell a la
Vattenfallsmodellen fortfarande vanlig

e Use case forbannelsen

e Anvandbarhetsexperter fortfarande
missionarer

e |T-

problem vanliga i media

e | min studie:

manga berattelser om misslyckade projekt
Anvandbarhet reduceras till knappologi

Anvandarcentrering reduceras till
anvandarrepresentanter och gisslantagande

Anvandarcentrerade metoder reduceras till
“vad tycker du”-moten

Anvandbarhetsexperter ar osynliga
IT-determinism



Den sociala konstruktionens paverkan

e Bilden av IT/IS och IS-design/utveckling
e Bilden av anvandbarhet

e Bilden av IT-experten

e Bilden av MDI-experten

e Bilden av anvandaren
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En ny borjan

Rikta sig mot bestallare istallet for
leverantorer, fa dem att borja tidigare och
att inte ta anvandbarhet som sjalvklart utan
att man verkligen bestaller anvandbara
system

Fokus pa att integrera UCD med ingenjors-
perspektiv inordnar vart humanperspektiv i
ett klassiskt ingenjorsperspektiv istallet for
att erbjuda alternativ

Klargora & definiera anvandbarhet — gora
fuzzy ok, dvs. inte forsGka gora det mindre
fuzzy

Storre kraft pa att motverka IT-
determinismen istallet for att integrera oss



Tack!

Anna Swartling
ast@kth.se




