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Användarcentrerad affärsutveckling

"Hur IT-Arkitekterna har hjälpt företaget Good Food 
Practice att utveckla sin affärsidé och verksamhetsstöd 
genom ett användarcentrerat helhetsåtagande utifrån 
affärs-, verksamhets- och systemutveckling."
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Användarcentrerad affärsutveckling

IT-system

Användare Användare

AnvändareAnvändare
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Good Food Practice – Testar mat

Centrumbildning på Uppsala universitet (2002)
EU-direktiv om hälsopåståenden för livsmedel
Eget företag (2008)
Expandera verksamheten

Effektivisera
Större volym

IT-system
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Aktörer mot systemet

Statistiker

Sköterskor

ProjektledareSponsor

Good Food Practice

Försöksperson

Läkare
GFP

System
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Försökspersonen
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Sponsorn - kunden

Livsmedelsproducent
Vill göra hälsopåstående om produkt
Köper studie
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En studie

Design och 
planering

Rekrytering av 
försökspersoner

Studien startar

Tester genomförs på 
försökspersoner

Studien avslutas

Statistik beräknas

Slutsatser dras

Studien avrapporteras
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Från papper och penna, Word och Access till 
heltäckande IT-system
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Tillvägagångssätt

Fältstudier
Worshops - målbildsseminarier
Prototyping

Helhetsgrepp!
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Screeningprocessen

Då:
Långa telefonsamtal - telefonscreening

Personlig kontakt
Pappersregister
Missar datorovana

Nu:
Försökspersonen får göra jobbet själv - webbscreening

Spar tid
Kan bli fel i screeningen
Missar datorovana
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Försökspersoner på webben

Webben är kanalen mot försökspersonen
Ser sina studieresultat
Hanterar bokningar
Får påminnelser och information

Försökspersonerna kan hålla sina uppgifter uppdaterade
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Sponsorns ingång på webben

Följa en studie – i realtid
Avbryta eller justera studien i tid
Logistik – leverera produkten som ska testas
Visualisera det sponsorn köpt
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En bit i taget
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Nu?

Halvvägs
En handfull leveranser
Avknoppning
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Lärdomar

En bit i taget
Utbildning
Användbarhet och affärsutveckling
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Tack!

Niklas Hardenborg
Användbarhetsdesigner

IT-Arkitekterna

niklas.hardenborg@it-arkitekterna.se
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