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Airport Living Lab - bakgrund

• Syfte
• Forskning kring Living Labs och användarorienterad 

innovation
• Att bygga upp ett innovationssystem för 

öppen innovation på Stockholm-Arlanda Airport.

• Deltagande organisationer
• CSC
• LFV (Stockholm-Arlanda Airport) 
• SAS (SAS Ground Services) 
• Uppsala universitet (NITA - Nationellt IT-

användarcentrum) 
• Handelshögskolan i Stockholm (CIC - Centre for 

Information and Communications Research) 



Ett paradigmskifte inom 
innovation
Genom Internetrevolutionen så
står vi framför ett helt nytt 
koncept inom innovation.

• Stängd innovation (”det gamla”) 

–Företag måste generera sina egna idéer

–Man måste ha de bästa experterna anställda i 
organisationen

–Stort fokus på IPR och att skydda innovationer från 
konkurrentexploatering

–Bygger på en misstro på användarnas kompetens och 
idéer



Från innovationsprocess till 
innovationssystem
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Ett paradigmskifte inom 
innovation
Ökad konkurrens och globalisering 
har lett till en uppluckring av 
stängd innovation.

• Semi-stängd innovation (”utvecklingen”) 

–Har varit den gängse modellen sista 15 åren

– Idéer produceras fortfarande inom företaget 

–Slutanvändare tas in tidigare i utvecklingsprocessen
–Slutanvändare tillfrågas att verifiera stängda 
innovationer



Från innovationsprocess till 
innovationssystem
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Ett paradigmskifte inom 
innovation

Ökad konkurrens har lett till en 
uppluckring av stängd innovation.

• Uppluckringsfaktorer

–Kortare tid till marknadsleverans

–Bredare kunskapsspridning

–Fler experter och enklare tillgång till expertis

–Skicklig arbetskraft blir mer mobil/oberoende
–Ökat riskkapital 



Ett paradigmskifte inom 
innovation

En ny era kräver en ny approach 
till innovation

• Öppen innovation (”det nya”)�

–Användarorientering har blivit ett konkurrensfaktor, man 
har inte längre råd att göra “fel”

–Omfamnar insikten att den bästa användaren är 
användaren själv

–Bjuder in användaren att delta i sin egen 
förbättringsprocess



Källor till innovativa idéer: 
anställda och kunder toppar listan

•15 000 jobbar på Arlanda –
18 miljoner resenärer

•Denna enorma källa till 
innovation måste tas 
tillvara.

•Konsten är att göra detta 
på ett kostnadseffektivt sätt. 

•Ge användarna plats i 
produktionsprocessen



Från innovationsprocess till 
innovationssystem

Innovation som ett dynamiskt 
ekosystem

3. Öppen innovation

”Death of the lonely genius…”



• Många användare leder till många synpunkter. Detta 
behöver hanteras på ett strukturerat vis…

Från innovationsprocess till 
ett system för innovation



Från innovationsprocess till 
innovationssystem

Strukturering av flödet 
från idé till innovation
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3. Öppen innovation



Genomslag i industrin?

• Med första exemplen från immateriella produkter spiller 
principerna nu ner till fysiska produkter och process 
innovation.

• Öppen distribuerad innovation har:
• minskat kostnader (FoU)

• fått igenom produkter snabbare genom att förbigå flaskhalsar 
skapade av totalt kontrollbehov (stängd innovation) av 
processerna.

Trenden med öppen och i förlängningen 
distribuerad innovation har redan skakat 
om flera industrier. 



Ett Internetfenomen? 

Ja och Nej.
• Öppen innovation är en trend möjliggjord genom ny 

teknik (Web 2.0).

• Genom bland annat Web 2.0 vill användare i ökande 
utsträckning interagera med företag/organisationer och 
detta ska tas tillvara.

• Tekniken skapar möjligheter att lösgöra potentialen av 
aktörer utanför organisationens gränser.

• Ny teknik skapar sällan ekonomiskt värde utan 
förändringar i hur man driver affären.



Living Labs – en infrastruktur

•Ett Living Lab är en arena för innovation
•Fokuserar på användarorienterade tjänster 
snarare än organisationsorienterad 
innovation

•Ett av de viktigaste elementen i ett Living 
Lab är vertikala samarbeten inom 
värdekedjan

•Men viktigast av allt:
•Riktiga användare i sin riktiga miljö

Så hur ska paradigmskiftet med öppen innovation hanteras?
Det har lett till utvecklingen av ”Living Labs” – multiorganisatoriska 
samarbetsmiljöer för öppen innovation. 



Några designprinciper för Airport 
Living Lab:

• Användarinteraktion

• Snabbhet

• Transparens

• Multiorganisatoriska samarbeten



Utvecklingen inom innovation 1: 
Öppen idéhantering

1. Öka antalet inkommande idéer
•Målgrupp
•Incitament, timing, kanaler
•Kollaboration, idéförfining

Om 1000 idéer 
genererar 10 innovationer…



Utvecklingen för innovation 2:
Effektivare innovationsprocesser

Om 1000 idéer 
genererar 10 innovationer…

2. Förbättra innovationsprocessen
•Metodik och infrastruktur
•Tydliga roller och beslutsfattande
•Affärsutvärderingskriterier
•Utveckling, testning, mm



Innovationsprocessmodell 
under utveckling



Fullskalig pilot (oktober-februari)

17,9 miljoner passagerare och 15,000 anställda på Stockholm-
Arlanda Airport

Nyutvecklad idémjukvara Showcase på terminal 5



Sammanfattningsvis:
Ett paradigmskifte inom innovation

En ny era kräver en ny approach 
till innovation

• När användarna börjar vänja sig vid att kunna 
påverka sina produkter kommer detta att bli 
standard. 

• Uppskattning är att om 5-7 år så kommer de flesta 
företag att ha någon form av öppen 
innovationsverktyg. De som inte har detta kommer 
inte att klara konkurrensen. 

• Men det handlar inte bara om att samla in nya idéer, 
det handlar lika mycket om att kunna förvalta 
idéerna! 
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