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Airport Living Lab - bakgrund

Syfte

e Forskning kring Living Labs och anvandarorienterad
innovation

Att bygga upp ett innovationssystem for
®ppen innovation pa Stockholm-Arlanda Airport.

Deltagande organisationer

o CSC

e LFV (Stockholm-Arlanda Airport)
e SAS (SAS Ground Services)

e Uppsala universitet (NITA - Nationellt IT-
anvandarcentrum)

Handelshégskolan i Stockholm (CIC - Centre for
Information and Communications Research)




Ett paradigmskifte inom
Innovation

Genom Internetrevolutionen sa
star vi framfor ett helt nytt
koncept inom innovation.

Stangd innovation (“det gamla”)

Foretag maste generera sina egna idéer

Man maste ha de basta experterna anstéllda i
organisationen

Stort fokus pa IPR och att skydda innovationer fran
konkurrentexploatering

Bygger pa en misstro pa anviandarnas kompetens och
ideer




Fran innovationsprocess till
Innovationssystem
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Ett paradigmskifte inom
Innovation

Okad konkurrens och globalisering
har lett till en uppluckring av
stangd innovation.

Semi-stangd innovation (“utvecklingen”)

Har varit den gdngse modellen sista 15 aren
Ideer produceras fortfarande inom foretaget
Slutanvandare tas in tidigare i utvecklingsprocessen

Slutanvandare tillfragas-attverifiera stangda
innovationer




Fran innovationsprocess till
Innovationssystem

2_ Sem"Stangd innovation Innovation som en

Innovator

produktionsprocess med
anvandarmedverkan

Produkt

%0

- 14
e

Produktutveckling

Anvandar-
undersokningar Anvandare




Ett paradigmskifte inom
Innovation

Okad konkurrens har lett till en
uppluckring av stangd innovation.

Uppluckringsfaktorer

Kortare tid till marknadsleverans

Bredare kunskapsspridning

Fler experter och enklare tillgang till expertis
Skicklig arbetskraft blir mer mobil/oberoende
Okat riskkapital




Ett paradigmskifte inom
Innovation

En ny era kraver en ny approach
till innovation

Oppen innovation (“det nya”)

Anvandarorientering har bI|V|t ett konkurrensfaktor, man
har inte langre rad att gora “fel”

Omfamnar insikten att den basta anvandaren ar
anvandaren sjalv

Bjuder in anvandaren att delta i sin egen
forbattringsprocess




Kallor till innovativa idéer:
anstallda och kunder toppar listan

People power 4 : o
Maost significant sources of innovative ideas 1 5 OOO JObbar pa Arlanda -

% of respandents selecting up to three choices 18 miljoner resenarer
0 10 20 30 &0
Denna enorma kalla till
Business partners innovation maste tas
tillvara.
Consultants
- Konsten ar att gora detta
Associations, trade pa ett kostnadseffektivt satt.

shows, conference hoards

Internal sales and
service umits

Internal R&D Ge anvandarna plats i
Academia produktionsprocessen

Source; [BM “The Global CED study 2006%, based on
interviens with 765 CEDS and business leaders




Fran innovationsprocess till
Innovationssystem

3. Oppen innovation
Innovation som ett dynamiskt
& ekosystem

"Death of the lonely genius...”




Fran innovationsprocess till
ett system for innovation

e Manga anvéndare leder till manga synpunkter. Detta
behéver hanteras pa ett strukturerat vis...

Wiy isn't

driver a Woma?




Fran innovationsprocess till
Innovationssystem

3. Oppen innovation

Strukturering av flédet
fran idé till innovation




Genomeslag i industrin?

Trenden med 6ppen och i férlangningen
distribuerad innovation har redan skakat
om flera industrier.

e Med foérsta exemplen frdn immateriella produkter spiller
principerna nu ner till fysiska produkter och process
innovation.

e Oppen distribuerad innovation har:
e minskat kostnader (FoU)

e f4tt igenom produkter snabbare genom att férbigd flaskhalsar
skapade av totalt kontrollbehov (stdngd innovation) av
processerna.




Ett Internetfenomen?

Ja och Nej.

Oppen innovation &r en trend méjliggjord genom ny
teknik (Web 2.0).

Genom bland annat Web 2.0 vill anvéandare i 6kande
utstrackning interagera med foretag/organisationer och
detta ska tas tillvara.

Tekniken skapar maéjligheter att |6sgbra potentialen av
aktorer utanfor organisationens granser.

Ny teknik skapar sallan ekonomiskt varde utan
forandringar i hur man driver afféaren.




Living Labs — en infrastruktur

Sa hur ska paradigmskiftet med 6ppen innovation hanteras?
Det har lett till utvecklingen av "Living Labs” — multiorganisatoriska
samarbetsmiljoer for Oppen innovation.

e Ett Living Lab ar en arena for innovation

 Fokuserar pd anvdndarorienterade tjdnster
snarare an organisationsorienterad
Innovation

o Ett av de viktigaste elementen i ett Living
Lab ar vertikala samarbeten inom
vardekedjan

e Men viktigast av allt:
e Riktiga anvandare i sin riktiga miljo




Nagra designprinciper for Airport
Living Lab:

Anvandarinteraktion

Snabbhet

Transparens

Multiorganisatoriska samarbeten




Utvecklingen inom innovation

Oppen idéhantering

Numbe_:rfva_lue of Numberfvalue of
submitted ideas submitted ideas

1. Increasing the number of
submitted ideas

Om 1000 idéer ; 1. Oka antalet inkommande idéer
genererar 10 innovationer... 0M3Igrupp

eIncitament, timing, kanaler
eKollaboration, idéforfining




Utvecklingen for innovation 2:

Effektivare innovationsprocesser

Numberfvalue of Number/value of
submitted ideas submitted ideas

2. Improving the evaluation and
implementation processes of
submitted ideas

2. Forbattra innovationsprocessen
Om 1000 idéer eMetodik och infrastruktur

genererar 10 innovationer... eTydliga roller och beslutsfattande
eAffarsutvarderingskriterier
eUtveckling, testning, mm




Innovationsprocessmodell
under utveckling
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Operational Level: Innovation Process

Commerciali-
zation

Functional Level: Open Innovation Support Processes

Strategic Level: Living Lab Governance Processes




Fullskalig pilot (oktober-februari

17,9 miljoner passagerare och 15,000 anstéallda pa Stockholm-
Arlanda Airport

The Ubuniu cammunity has contributed 7671 ideaz, 43937 comments, 381813 wotes
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Sammantattningsvis:
Ett paradigmskifte inom innovation

En ny era kraver en ny approach
till innovation

Nar anvandarna borjar vanja sig vid att kunna
paverka sina produkter kommer detta att bli
standard.

Uppskattning ar att om 5-7 ar sa kommer de flesta
foretag att ha nagon form av dppen
innovationsverktyg. De som inte har detta kommer
inte att klara konkurrensen.

Men det handlar inte bara om-att samla in nya ideer,
det handlar lika mycket om att kunna forvalta
idéerna!




Tack for oss!

Hiakan Ozan
0768-86 10 32

Niklas Kviselius
0708-12 76 12




