Nytta, strategi och anvandbara
informationssystem — vad vi vet om hur
IT blir lonsamt
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Utlovat innehall

1. Nytta, strategi och anvindbara informationssystem.
"Styrningar" som paverkar informationssystem och deras
anvandning: ekonomistyrning, systemstandards, professionella
varderingar och mycket annat

2. Anvdndbarhet i sitt sammanhang (Anders Hedberg, Guide)

3. Controllerperspektiv pa IT - hur betraktar ekonomer IT/IS och
verksamhetsforandringar (kalkyler, lonsamhet etc).
Piagaende UsersAward-projekt om I'T-nytta: hur far vi mer
anvandbara system som Okar affarsnyttan?
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IT och framgang

I'T doesn’t matter’ (Nicholas Carr, HBR 2003)

...men hur man anvander IT “matters”:
— Internt och externt utnyttjande (IT som mojliggorare)
— Hur IT-satsningar kombineras med dndrad organisation och

kompetens
— Anvéandbar IT
* Ekonomi = ldran om hushallning med resurser
— Anskaffa (investeringsbeslut; ansvar) Ekonomistyrningen
— Bruka (effektivt bruk; ta betalt) paverkar!

”IT som strategisk resurs”™ (Olve och Falk, 1996)
— En forutsittning for verksamheten
— Infrastruktur
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Thomas Falk  Nils-Géran Olve
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Thomas Falk och Nils-Goran Olve (1996)

« Attstyra och leda * Hur IT som infrastruktur mojliggor sTRABNCISK
verksamheten nya sétt att organisera och bedriva gL

bretagsekonomiska perspektiv
och ledningens ansvar

internt med hjalp av
IT

 Attanvanda IT och
information 1

verksamheten, dvs vem som gor vad
var och utifran vilken information.
Det paverkar operativa ansvar,
kompetensbehov mm

kunderbjudanden .

och lev -relationer * Resonemang om IS/IT 1 strategier —
+  Att styra och leda kompetens jamfort meq o

IT-verksamheten konkurrenter, kostnad/tillgang mm

som sadan, * Beskrivningarna av 1S/1T/

outsourcing osv information i rapporter, infor beslut
..dr tre omrdden som om IS/IT-investeringar, vid ledning

legz’lz?ge’} inte far av IS-projekt mm

abdikera fran! De ) :

far foljder for t ex: * Rollen for IT-funktionen (motsv)

mom foretaget, internpriser mm
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The business value of IT:
Five Levels of IT-Enabled Business Transformation®

High
Business Scope Redefinition
Business Network Redesign
c
9 Revolutionary
© Business Process Redesign | evels
5 E
g 2
S 2 Internal Integration
o O
0 F  ocalized Exoloitati Evolutionary
Low ocalized Exploitation Levels
Low Range of Potential Benefits High

*Venkatraman a o (MIT), 1994
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”The New CIO Leader”
Broadbent & Kitzis (Gartner), 2005

1. Lead, don’t just manage )
2. Understand the fundamentals of your environment
3. Create a vision for how IT will build your organization’s
success > Qemand
4. Shape and form expectations for an IT-enabled enterprise side
5. Create clear and appropriate IT governance
6. Weave business and IT strategy together _/
7. Build a new IS organization — one that 1s leaner and more

focused than i1ts more traditional predecessor

8. Develop and nurture a high-performing team in your IS
organization >

9. Manage the new enterprise and IT risks

Supply
side

10. Communicate IS performance in business-relevant
language
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Controllers och IT-ansvariga samverkar
for att forma organisationens sjalvbild

A

Kombinera
olika slags

métt! {o\e((\

N\

>

Overviig hur alla som
bor nas av information!
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| 0SS |
Trender enligt T5svenska-—ekenomichefer

v’ Konkurrensutsittning och kundorientering

v’ Tydligare och fler krav — transparens och (?
kontroll

v IT-utvecklingen
v..?

Nilsson, Olve, Parment: Styrning for konkurrenskraft
(Liber 2010)
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Ekonomistyrning (management control)

Strategi

-

.

Beslut

Matt

Ansvar

~

/

Information och incitament
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Men inte bara
ekonomistyrning:
Styrmix av
*Regler
*Professionalism
*Andra planer

o Kultur

+"Styvrfilosofi”’:

*Decentralisering
*Mdnniskosyn...



Anders Martensson, HHS: IT Strategy, IT
Governance and What Really Matters (2006)

* To most people, ”IT strategy” means both what and how

* Governance 1s about who gets to decide what in a company. For
IT, there are (at least) five decision domains:
— IT principles (high-level decisions on strategic role of IS)
— IT architecture (technical choices)
— IT infrastructure (centrally coordinated shared services)
— Business application needs
— Prioritization and investment decisions (how much and where)

* Governing one’s IT strategy implies conscious choices about:
— Who is involved in developing the IT strategy?

— How is strategy realized in terms of resources available for business
operation?

* A strategy for governance?
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Ekonomistyrning tillampat pa I'T

Operator

Nils-Goran Olve 2009
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Styrsystem
X

&
<

Kund-,
produkt-
ansvariga

Ska operatOren vara
internsiljande, fr1 nyttighet — eller
outsourcas?

Hur formuleras operatorens
uppdrag:

— Vem star for nya system, operatoren
eller kunderna?

— Vad hander om kunderna 1 ett system
blir for fa (eller manga)?
— Vem bevakar IT-utvecklingen:
operatoren eller ndgon 1 ledningen?
Hur paverkas “’linjen”?
Vad betyder detta for
kompetenskrav, arbetssidtt mm?
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Figure 1

IT Governance Patterns for Input and Decision Making
% of firms using each governance archetype for a domain

0% | 21% | 0% 0% | 12% | 8% :

: 12 % QLR 0% 12% X 4% | 17%

P 8% | 4% | 8% | 8% | 4% | 8% | 8% | 0%

: 8% MILW 8% D¢ 4% I 12%

12% | 4% | 8% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0%

'-'.;. M 12% | 12% | 17% | 17% | 17% | 17% | 12% | 12%
Dark shaded cals = Typical fim

Source: Data from the study of 40 firms titled: “Justifying and Funding IT Infrastructure,” the Results
Research Project ITI, The Concours Group. Conducted by Eileen Birge, Nancy Wendt, Peter Weill, M.
Lynne Markus & others. Analysis by Richard Woodham and Peter Weillat MIT CISR based on 24 firms.

© 2002 CISR MIT Sloan ~ Weill & Woodham



Tva nara beslaktade fragor

* Hur bedomer en foretagsledning nyttan och
vardet av IT och den information/kunskap som
den mojliggor?

 Hur bedomer dgare (och andra investerare, t ex
en kommunledning) nyttan och vardet av

foretag som satsar pa I'T-stod och information
som viktiga resurser?
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Hur bedomer marknaden ett I'T-relaterat foretag?
- Icons borskurs under 15 manader

460 Icon General index I3
2 senast betalt
le
A
309-.0" - ’yghl‘l. Ih. ..‘ ...../.;..
s nlﬁ‘-‘ Yy "n 'If o . Fa ,\“.
-] — | 1l e, .ot
= M R
PR NR v im i i BY .o nneeeennnnnsssonmmamnnnessnnssrnsasnsannsannnnansnnsannnsnnshon
2 A\
' "N APy g LY
[ P, - o OOROPRRP RS ST T M 5, . Ao
W
h.‘-_.'.l
Datum Datum —
' ' 1 2 1 L‘_H_ L ' 2 't

e e e e e e P T

991811 1261 62861 6483 G681 @801 10082 1201 618136

N _/
—~

2000

Nils-Goran Olve 2009



507
éP&ar av besvikelser

« ”Computers everywhere but 1n the productivity
statistics” (Solow)

e “The trouble with computers” (Landauer)

e ”Creating value and destroying profits” (Brynjolfsson)
 ”ITOP”

..ar det dags for framgangarna nu7 INFORMATION

R
,,,,,,,,,

s The Business Value
- . s of Computers PARADOX

An Executive’s Guide

Assessing the Value of
Investing in IT
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Nagra satt att sakerstalla resultat

CobiT, VallT m 1l modeller for att utvardera
informationssystemsarbete

COSO om IT Governance
 SLA-styrning av I'T-funktion (eller outsourcing)

 Olika interna stodlosningar; utbildning
* Rekrytera ny CIO
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Brynjolfsson om IT:s produktivitet

Nils-Goran Olve 2009
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Productivity® (relative o induslry average)
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IT Stock** (relative t¢ industry average)

BASE: 1,167 companies
DATA: Erik Bryrgoltsson and Lose Hit
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>

“For every dollar of IT
hardware capital that a
company owns, there are up to
$9 of IT-related intangible
assets, such as human capital—
the capitalized value of training
—and organizational capital—
the capitalized value of
Investments in new business-
process and other
organizational practices”

Companies that use IT
intensively work differently
from their competitors”



PENG

» "Prioritering enligt
NyttoGrund” - Lars
Erik Dahlgren et al
(flera bocker mellan
1997 och 2006)

 |dentifiera och satt
pengar pa nyttan
« Stora bedomnings-

intervall, men sakert
bra for diskussioner
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Bild 20. Nyttoanalys av IT inom Philips Ljus. Siffrorna till vinster i enheter-
na visar nyttan i miljoner kronor och till héger optimeringsgrad (ldgt virde vi-
sar stor potential och ett vdrde ndra 100 innebdr Idg forbattringspotential).



En mojlighet: knyt an till
balanserade styrkort

1. IT:s strategiska roll 2. IT som intern tjansteleverantor
IT aren IT-system
Hur IT skapar SRl
Virde P Hur IT mojliggor || |5nsam del och -rutiner
vara processer av foretaget ar effektiva
7 ' - 7
Kund Process\ Kund ' Processer
| L — |
Utvecklin /—/IT aren Utvecklin
Hur IT / uppskattad /
forbattrar intern
moten med Hur IT utvecklar vart \_leverantor T
kunder . . . IT forbattrar
NG /| foretag och vara affarer sig

Nils-Goran Olve 2009



Slutsatser sa har langt

* Kombinationer av IT, organisation, arbetssitt och
kompetenser avgor...

 ...plus hur vil antagandena bakom dem (strategierna)
visar sig fungera!
— ”Evidensbaserat risktagande™
— Analytiskt ssmmanhidngande
* ...och hur v1 lyckas mobilisera medarbetare for det!

— Formedla insikter dar de behovs
— Kombinera lydnad och nyfiken kreativitet
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En av flera bocker...

« ABC*-kalkylera IT!
— Spéra resursatgang sa att beslut om IT GgA\/IA\EKlllI:ICA;NCE
IT blir vettiga WORK IN A
o Rikna med IT 1 affarsresultaten SARBANES-
— IT kraver investeringar som maste OXI_EY
ge avkastning WORLD
* Portf6lj av IT-applikationer M van Doorn
— Skapa meningsfulla kategorier och

definiera ansvariga

*ABC = activity-based costing
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...och nagra till:

Benefits

Management
e
affire syg"raturen pa

m i SVe"'ge

...Tamligen ense om att spara foljder och
gora dem synliga — jfr matt, beslut, ansvar!
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Vad det kraver

System och IT-relaterade
« ABC*-kalkylera IT! arbetsprocesser beskrivs,

— Spara resursétgéng%\\mdl‘s och kalkyleras
IT blir vettiga

~

J

 Réakna med IT 1 affarsresultaten Bestim vad som dr

investering, ange

ansvar och folj upp
effekter!

— IT kraver investeringar som maste
ge avkastning

e Portfolj av IT-applikationer

~

J

— Skapa meningsfulla kategorier oc

. ) Systemdgare for
definiera ansvariga

verksamhetsprocesser
och IT — dven for
infrastruktur

*ABC = activity-based costi
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Bedoma IT — eller verksamhet+I1T?

e I'T som mojliggorare
* Nodvandiga villkor

* Vem behover fa veta vad om organisationens
IT?
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Smurfit Kappa

Okat foretagsvarde

Finans HBare HE
] gre
Storre kundbas Brsamhet
P ~ ~.
Lockar Mer
Kund krasnare konk.kraftiga
kunder priser

\

Lagre
; nakbbda{_I I}é%ﬁg;er = kostnader
esked ti agre
Process kunder franvaro och
DErs.oms.
Smidigare —
rutiner Battre
— arbetsklimat
Decentr.

Utveckling

och malstyrt
arbetssatt
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Uppskjuten flytt till sarskilt boende

Fore:

Egen bostad .
Sarskilt
boende

Hemtjanst |
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Efter:

Sarskilt
boende
Vardcentral | | | |

Olve & Vimarlund, Elderly Healthcare,
Collaboration and ICT (Vinnova 2006)

Hemtjanst




TakeCare pa Huddinge sjukhus

Huvudman Hélﬁc’.?'”i t Lagre
SIS vardkostnader
Nojdare
Kurd patlenter ) Bétt’[et
un ‘* - apacitets-
Sgggll(aeaée He?flg’ﬁ utnyttjande

| \

Mindre Eéttlfet —_—
11 eslu attre
Process - spilltid
Varﬁg °l Kollegors
journa er noteringar
utnyttjas
7
. Arbets-
Utveckling g
sait UsersAward

(2009)
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Ekonomistyrningen paverkar

* Matt: hur beskrivs I'T, anvandning och nytta?

* Beslut: vilka matt och berdkningar lyfts fram for
att belysa anskaffning och bruk?
— Kalkyler over kostnad och l1onsamhet
— Prissattning vid externa och interna tjanster

* Ansvar: hur utvarderas I'T-verksamhet och bruk

av IT 1 organisationens verksamhet, och IT och
information etc som strategisk tillgang?
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Vilka faktorer tror du

idag fattar beslut om inforskaffandet
av storre IT-baserade
verksamhetsstod lagger vikt vid?

6,0
5,0 5,0
5,0 4,6 44 44 4,1
’ 4,1 4,0 4,0
4,0
14 3’2 3,1 3,1
3,0
SRR .
1’0 — T T T T T T T T T E T § T
SystemetsSystemets Koncem Annhat Nytta [T-kompetens Systemets Utforma Heltackande hvolvera Nytta Natverk
funktioner pris beslut (Upphandlare) integration processer anvandare (oberoende)

Pris och funktion tros styra anskaffning

Information om Pris och Funktion far hdgst poang i alla svarsgrupper

Darefter kommer Koncernbeslut (4,6) — de som inte sjalva upphandlat ger
koncernbeslut hoga poang

Bedbmd nytta ganska viktigt (4,4). Leverantorer och konsulter ger dock lagre poang
har!

Involvera anvédndare och Oberoende studier av nytta far laga poang (3,2; 3,1)

Nils-Géran Olve 2009 UsersAward (2 009)



Koparens mél

Tillvaxt

nojdhet

Medarbe-

Bittre kontroll,

lagre risk

Partners
processer Paverkade processer hos
leverantorer och kunder
Képarens Affirsprocesser som IT mojliggdr + Betilirlgl:gs—
egna : .
[T-anskaffning och -bruk Ligre
ProCesset (tidsfoljd for varje projekt) kostnad
Paverkan
utifran

1

2

3

Generisk logik for vardeskapande vid anvandbarhetstjanster
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-

Kunderbjudanden: vad
vill typiska kunder
uppna, och vad kraver
det av programvaran —

Kravspecifikation

inklusive process-
andringar for att mer
Ionsamt tillgodose
kundkrav

och i ovrigt? /

Kostnadsberakning
av projekt, inklusive
alternativstudier

Planering och
organisering av projekt
och arbete

Kopare av '

Utvardering av
effekt och

kostnad; tankar

om fortsatta
forbattringar

yst

Utveckling,
uppfoljning: andrat
arbetssatt osv

Situationer over systems livscykel dar anvandbarhet bor bedomas
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Slutsatser

» Beskrivningar av IT och informations- Matt
forsorjning, och den strategiska logiken a
bakom dem, ar en forutsittning for Beslut Ansvar

bdde styrning och kontroll!

* Dels behovs uppdrag och ansvar att
leverera och utnyttja I'T-stod

* Dels behovs verifiering av att ratt
information nar ut, forstas och anvands

 Prioritera enligt strategisk betydelse f_' NN A
och foljder for verksamheten (risker S *gnsvarisa)

och mojligheter)
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