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Innehall

- En helikoptertur over ett projekts olika
faser med belysning pa anvandbarhet i
forhallande till 6vriga insatser

- Utvecklingsmodeller

- Roller och kompetenskrav
- Exempel

- Slutsatser
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Ex. PEJL projektstyrningsmodell
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Lépande planering och uppfélining

Kvalitetssakring

Effektanalys Projektanalys

« Bereda projektet o Definiera och avgransa

 Ambitionsnivan pa i projektet
effektanalysen (business e Projektkontrakt/projekt-
case) beskrivning

e Tid, kostnad och former for « Forfina kalkyler
framtagningen.
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Bereder projektet

Vision

Effektmal

Strategi

Nulages analyser
Omvarldsbevakning
Processanalys
Behovsanalys

Olika varianter av
forstudier /
Verksamhetsutveckling

Syftar till att ge ett bra

Beslutsunderlag

Go No Go

Ofta flera beslutsfattare

involverade
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Gor effektanalysen i tva steg

- Processteget effektanalys kan ofta med fordel delas
upp i tva separata steg med en mellanliggande
beslutspunkt.

- Steg 1 omfattar att ta fram effektmalen och de dvergripande
produktmalen.

- Steg 2 omfattar att ta fram ett mer omfattande beslutsunderlag
och med en mer genomarbetad kalkyl.

- Fordelen ar att man inte behover ”spendera” for
mycket tid och pengar innan man ar saker pa vilka

effektmal som ska galla.

guide/




Tips vid framtagning av
effektanalysen

- Skilj pa effektmal och produktmal
- vad projektet ska uppna (=effektmalen)
- vad projektet ska leverera (=produktmalen/projektmal)
* Notera att det alltid ar bestallaren som ar ansvarig for

effektmalen — lat bestéllaren (styrgruppen) vara med vid
framtagningen.

-  Samma personer som uttrycker effektmalen ska redan i
effektanalysen aven i stort klara ut hur dessa ska foljas upp.
Det innebar att en forsta plan for uppfoljning av effektmalen ska
tas fram
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Anvandarperspektiv
hur far vi med det.

Anvéndarperspektivet har ofta lag
prioritet i denna fas

Overgripande syfte och mal

Vad tycker anvandarna
(Anvandarcentrerad behovsanalys)

Stall de tva perspektiven emot
varandra.
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Samarbeta for att skapa affarsnytta
Upptack Utvardera — Vad ar syftet — vilka effekter kan uppnas

Anviandare Teknik

Process
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Verksamheten

BP7

Verksamheten Projektet
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Lépande planering och uppfélining

Kvalitetssakring

Utvecklingsfasen (specificera och genomfora)
Styrs av den utvecklingsmodell eller arbetsmetod

tillampas i projektet som t ex kan innebara att processteget

ska delas upp i flera separata projektsteg med
mellanliggande beslutspunkter (BP).

som ska
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Utvecklingsmodeller nagra exempel

- Vattenfall - Agila metoder
- RUP - XP — Extreme
- MSD (Microsoft) Programming, |
- FDD - Feature-Driven
- ASAP (SAP) Design,

- TDD — Test-Driven
Design/Development,

Lean Softwar
- Development,
- Scrum
- Agile RUP
guide/ -
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Agile - Metod for genomforandet

Specificera och genomfora
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Mikael 54 - Driftsansvarig

Anvander intranatet: varje vecka
Datorvana: la

=l

Logotyp

Bild over Vasterds

Lattlast Teckensprdk Engiish

e W

practice — standardlosningar - Erfarenheter

Mikael ansvarar for driften av en idrottsanl;
innefattar aven en del andra administrativa arpetsuppgirer. man onskar att nan naae UNgang Uil patre

verktyg for att félja upp ekonomin bade for den egna avdelningen men dven for att se hur det gar for
andra avdelningar just nu. Egentligen ar det ju inte hans huvuduppgift men det faller anda delvis pa hans
ansvar. | hans arbetsuppgifter ingar aven att folja upp tillganglighet och arbetsscheman fér personalen.

roduktagaren

Kalender

20 - 080525 Vi
sméelektronik

Kommande
080515 Bygget av ny Barkaro

Aliquam mollis sapien in lacus. Suspendisse consequat
luctus elt. Nam tincidunt

Gymnasieval

met, consectetuer adipisc
que vitae varius ferment

e, a dignissim magna quam eu neque
ollis sapien in lacus. Suspendisse consequat
m tincidunt

Elektrabio, 18.30

Projektets malbild

Sprint 0

vecklingsteamet

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3




Losning kombinera metoder och
modeller

PENG + PEJL+ SCRUM = SANT

Nyttoanalys + Projektstyrningsmodell + Utvecklingsmodeli
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Nar passar Agile ?

Agile passar bra

—

Nar vi snabbt behover fa ett
anvandbart resultat

Nar projektet har en otydlig
kravbild eller dar kraven inte
finns helt uttalade eller
specificerade i borjan

Nar projekten genomfors i
en foranderlig situation

| komplexa projekt

| forvaltning

Nar det finns en fast
deadline

Agile passar mindre bra

Nar ett fast kontrakt har
upprattats och allt har
specificerats i minsta detal,.

Nar kosthaden for forandring
av redan levererat
delresultat ar mycket stor.

Nar projekt har en fast
deadline och all
funktionalitet maste
levereras
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Risker

+  Overlamning mellan férstudie och utveckling
bristfalligt, byte av personer, ibland olika projekt.

- Funktioner/Features baserade pa gissningar
- Ser inte skogen for alla traden

- Tidiga estimat baserat pa gissningar om behov av
utvecklingsinsats och tekniska forutsattningar och
beroenden

- For mycket fokus pa interaktionsdesign istallet for
ett funktionellt system med integrations losningar.
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Samarbete for effektiv utveckling

Prioritera  Specificera

Ratt
produkt

Utvardera

Utveckla
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Teamet - Kompetenskrav

Kravhanterare
Workshopledare
Informationsarkitekt
Systemarkitekt
Formgivare AD
Interaktionsdesigner
Anvandbarhets specialist
Systemutvecklare / Integrator /Granssnitts programmerare
Installator / konfigurerare /Tekniker

Test och testledare

Projektledare

Utbildare
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En bred roll for anvandbarheten?

«  Design

Interaktionsdesign

Informations arkitektur / Informations
struktur

« Krav

Verksamhetskrav
Funktionskrav
Anvandarkrav

Krav pa férandringar i
verksamheten

Systemkrav

Krav pa teknisk infrastruktur
Integrationskrav

« Utveckling

Granssnitts utveckling

 Test
- Funktionstest
- Acceptans test
- Anvandartest
- Systemtest
- Prestanda test

- Strategisk roll

- Kbvalitets sakring
- Bestallarstod
- Utvecklarstdd
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Verksamheten Projektet

BP1 BP2 BP3 BP4 BPS

& Effektanalys Dt Projektanalys Rl Specifikation -!—Genomférand&!- Projektavslut

) 1
Lépande planering och uppfélining

Kvalitetssakring

Avslutning, uppfoljning och forvaltning

Utvardera projektet, ta till vara erfarenheter

Viktigt att félja upp malen

Analysera om systemet anvands/tillampas pa avsett sett
Aktiv forvaltning

Foresla forandringar/ férbattring /vidareutveckling/
utbildning mm
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Nytt intranat — upphandling -
Forutsattningar

- Radgivande i effektanalysen
- Avser en forsta utvecklingsfas

- Teknisk plattform vald (MOSS 2007) ansats att
nyttja standardfunktion

- Enkelhet, anvandarvanlighet och ratt fran borjan
- Intranatet ska vara ett funktionellt och attraktivt
arbetsverktyg som stodjer delarna;
- Information /kommunikation
- Dokumenthantering

- Samarbete
- Applikationer/aktiviteter
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Inte latt att vara kund —
vad erbjuds egentligen

Projektledare, 16 h

Anvandbarhetsarkitekt 180 h temarkitekt: 40-60 h

Analys och Teknik, 135 hMentor )

I T-pf Teknik och Arkitektur, insats 12 h /stemutveckling: 160-200 h
:f#?v SUMMA 343 Projektledare 120 tim

Applikationsarkitekt: Verksamhetsutvecklare 65 tim

D¢ | Systemarkitekt 82 tim

Te  UppdragsansvarigiUVETRET R R

Ct Strateg.illnformati Designer 36 tim

Ut (Intranéat / Sharep SUMMA 383 tim

Sl Applikationsspeci

Tekniker/Infrastruktur:
Anvandbarhetsexpert: 20 timmar
Strateg "Web/Enterprise 2.0": 20 timmar
SUMMA 350 tim
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Slutsatser

- Ambitionsniva och kvalitet styrs av tillgangliga
resurser

- Anvandbarhet ar en del av helheten
- Svart att planera for specialister med lag beldggning
| projektet

- Kunden tar anvandbarhet som en sjalvklarhet och
som en del av verksamhetsutveckling, krav och
utvecklingsarbete

- For att lyfta fram anvandbarhet tona ner begreppet
anvandbarhet och rollen anvandbarhetsdesigner.

- Tappa inte fokus pa slutmalet och effekter, vid
fordandringar ga tillbaka, analysera, utviarder & e
omprioritera vid behov. g
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