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”Ar man i fas med sin
maskin blir den en favorit”

Manga funktioner gor inte
en hushallsmaskin bittre.
Det viktiga dr i stdllet vem
som anvander den. En
tvittmaskin med manga
knappar dr nédvandigt for
ett att klara tvdtten, men
nastan en omajlighet for
den som tvdttar séllan.

— Madnga vill bara trycka in
strumporna i maskinen och
fi dem tvittade. Att det
finns specialprogram for yl-
lekldder spelar ingen roll,
siger Erik Borily, vid Nita
(nationellt it-anvandarcent-
rum) i Uppsala.

Funktionerna blir oan-
vinda nir konsumenten ba-
ra anvinder det som 4r be-
kant sedan tidigare. Att en
stol kan héjas och sinkas el-
lerattryggstodet kan flyttas
bakat, kinner de flesta till.
Men att den kan dndras pd
ytterligare en massasittkan
vara okint.

— Stolen talar inte om vad
den kan. Reglagen syns inte
och visar inte vad de ska an-
vandas till, siger Erik Borilv
och visar en dold knapp bak-
om kontorsstolens ryggstdd.

Stolar som ir litta att an-
vinda, bdr genom utform-
mungen visa burde drtoibara.

Axancerade produkter ir

inte fel, men det krdvs kun-
skap foratcta tillvara pd det.
Erik Brodly saknar tunna
manualer med mycket bil-
der.

— Foretag har en gvertro
till manualen. Mingastrun-
tar i att I4sa den och di ut-
nyttjas inte produkten fullt
ut. Bra design gor manualer
onddiga, siger Erik Broilv.

NAR TEKNIKEN STANDIGT ut-
vecklas, drivs branschen
framat genom nya funktio-
ner. Extra anvindningmaj-
ligheter blir ett kray for att
en modell ska silja bra.

~Detsom dr littanvintir
svdrsdlt. Mdnga tror att en
maskinutansymbolerirda-
lig, berittar Erik Borilv.

I en djungel av utbud ir
det kringligt att hitta ritt
vara.

— Mdnga tar sjilva pa sig
skulden nir de inte forstir
hur ndgot fungerar. Man ser

TR

sigsjilvsomkorkad, fastdet
ir designen som ir dilig. I
stillet borde vi kopa enklare
modeller, siger Erik Borilv.

IBLAND AR DET SVART att ko-
pa produkter som ir anpas-
sadeefterdeegnabehoven.
kontakt med forsiljare dr
kundeniettunderlige.

—Man kanske vetatt man
vill ha en widescreen-tv,
men vem vet skillnaden
mellan en LCD och en plas-
ma-tv? Forsiljaren vill silja
dyra saker, men du vill bara
hitta ritt produkt. Intresse-
na gdr { sdr, sdger Erik Bor-
ilv.

For atthitta rite krivs det

attmanvet vad man letaref- -

ter.

—Ar man i fas med maski-
nen, blir den en favorit. S3
enkelcdrdet,siger Erik Bro-
ilv.

Julia Wiraeus
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"Manga struntar i att ldsa
manualen. Och da utnyttjas
inte produkten fullt ut. Bra
design gor manualer onddiga.”

Erik Boradly, Nita.
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